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Prélogo

Mas cerca, mejor servicio.

Apreciado amigo,

Actualmente, las personas estamos mds unidas que nunca gracias a
la tecnologia, que estd cambiando el mundo y la manera en que nos
relacionamos. Hoy en dia, en Volkswagen podemos y debemos estar
mds cerca de nuestros Clientes para hablar con ellos y escucharles.

De esta proximidad y entendimiento es de donde nace la confianza.
Una confianza que para nosotros se basa principalmente en productos y
servicios creados a tu medida y en la transparencia en todo lo que hacemos.
Y es que en Volkswagen, creemos firmemente en el: “Si no es bueno para
ti, no es bueno para nosotros”.

Asi, esta 32 edicién del Libro de Volkswagen Service que tienes en tus
manos no es mds que la plasmacién en papel de todo lo que ofrecemos,
de acuerdo a los mds altos estdndares de calidad de nuestra marca,
para lograr la plena confianza de todos los que conducis un Volkswagen.

Porque para nosotros lo primero son nuestros Clientes. Y esto es algo
que, por muchos afios que pasen, nunca cambiard. Porque estar mds
cerca de ti es la mejor y la Unica forma de ofrecerte el mejor de los
servicios.

Recibe un cordial saludo.

Pedro Mateos
Director de Posventa de Volkswagen Espaia



Mucho mas
que palabras

El Libro de Volkswagen Service.

Conducir un Volkswagen tiene muchas ventajas y en este libro
encontrards muchas de ellas.

Te invitamos a conocer y disfrutar de una extensa gama de servicios

y productos creados exclusivamente para que tu Volkswagen se mantenga
como el primer dia. Todo ello explicado de forma completa, claray,
sobre todo, transparente; conociendo de antemano las caracteristicas

y el precio de todo cuanto te ofrecemos a ti y a tu Volkswagen.

Porque sabemos que la confianza se basa en mucho mds que palabras
y porque queremos que disfrutes con tranquilidad de tu Volkswagen
y de la carretera.
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Los 10

compromisos de
Volkswagen Service

Al servicio de tu satisfaccion.

Sabrds de antemano cudnto te va a costar
cada reparacién.

Realizamos todas nuestras operaciones en el tiempo preestablecido
para que sepas cudnto tiempo nos llevard la reparacién y
cudnto te costard. Aunque la reparacién nos tome mds tiempo,
no repercutird en la factura.

A tu llegada, revisaremos gratuitamente
30 puntos de tu vehiculo.

Cuando nos entregues tu Volkswagen comprobaremos contigo
30 puntos, de forma totalmente gratuita, y te explicaremos los
trabajos a realizar.

Contamos con los mejores especialistas en Volkswagen
y la mejor tecnologia.

Nadie conoce tu Volkswagen como nuestros técnicos. Las mds
de 380 horas de formacién que reciben nuestros especialistas,
sumadas al equipamiento mds avanzado, consiguen la precisién en
diagnéstico y reparacién que necesitas. Una garantia de calidad.

Si lo consideras necesario, un técnico probard
el vehiculo contigo.

A veces es mds fdacil mostrar que explicar. Por eso, si quieres,

al llegar, probaremos el coche contigo para detectar qué sucede.
Y al entregértelo, si lo deseas, certificaremos juntos que todo
funciona correctamente.

Consulta en la pagina web los Servicios Oficiales adheridos.
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Mantenemos el valor de tu Volkswagen
utilizando Recambios Originales.
En los Servicios Oficiales te aseguramos el uso de recambios y

accesorios disefiados especificamente para tu vehiculo con los
que garantizar el valor de tu Volkswagen.

Te ofreceremos Volkswagen Recambios Economy
si tu vehiculo tiene mds de 4 afios.

Tu Volkswagen de mds de 4 afios se merece recambios
Volkswagen a un precio ain mds atractivo. Los Volkswagen
Recambios Economy te ofrecen toda la calidad Volkswagen.

Nuestros Servicios Oficiales tienen acceso
al historial de tu vehiculo.

Todos los Servicios Oficiales Volkswagen de Espana estdn
conectados para que, en cualquier punto del pais, dispongamos
del historial de tu coche.

Antes de pasar la ITV, te ofreceremos
una inspeccion gratuita.

Pasar la ITV no serd un problema, porque antes le realizaremos
a tu Volkswagen una exhaustiva revisién sin coste alguno.

La ley estipula 3 meses de garantia en cualquier
reparacién, nosotros te damos 24.

Por ser un Volkswagen, te damos mucho mds de lo que estipula
la ley: 24 meses de Garantia Volkswagen en recambios y mano
de obra, sin limite de kilometraje.

Siempre te entregaremos
el coche limpio.

Te entregamos tu Volkswagen completamente limpio. Y sin
coste adicional.

Volkswagen Service
Como en Volkswagen, en ningin sitio

11
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Recepcion
Activa

El mejor resultado se consigue
con un buen principio.

La Recepcién Activa es el primer servicio del que nuestros clientes
disfrutan cuando acuden a un Servicio Oficial Volkswagen.

En el momento de tu llegada al Servicio Oficial Volkswagen,
uno de nuestros Asesores de Servicio estard esperdndote para recibirte
y te acompanard personalmente durante la Recepcién Activa.

De esta forma, antes de abandonar tu Servicio Oficial, puedes
disponer de toda la informacién sobre el estado de tu vehiculo

y conocer el presupuesto de las operaciones que conviene realizar.
Un correcto diagnéstico es la mejor forma de cuidar de ti y de

tu Volkswagen.

Atencién personalizada, de principio a fin.

® o Desde el primer momento, un Asesor
de Servicio te recibe y atiende
personalmente durante todo
el proceso de Recepcién Activa.

Tu Asesor de Servicio realiza junto a fi
una inspeccién de 30 puntos
de tu vehiculo.

A continuacidn, se inicia una revisidon
utilizando un elevador para chequear
algunos elementos del vehiculo

a media altura.

Posteriormente, con el elevador a su
maxima altura, inspeccionamos los
elementos situados en la parte inferior
del vehiculo.

Finalmente, tu Asesor de Servicio,

te proporcionard informacién detallada
de las operaciones a realizar y el
presupuesto estimado de las mismas.

13



Revision gratuita
a tu llegada

Solo en Volkswagen cuidamos

, REVISION GRATUITA } 30 PUNTOS DE TU VOLKSWAGEN
asi de tu Volkswagen.

En Volkswagen queremos que no tengas que preocuparte por nada,
por eso cada vez que vienes a visitarnos a un Servicio Oficial,
realizamos contigo una revisién gratuita de 30 puntos de tu Volkswagen.

ALUMBRADO Y SENALIZACION ACONDICIONAMIENTO EXTERIOR

- Comprobacién del sistema de alumbrado exterior: - Comprobacién del estado del paragolpes y carroceria.
luces delanteras y traseras. - Comprobacién del limpiaparabrisas y su nivel de liquido.

- Comprobacién del sistema de alumbrado interior. - Comprobacién de lunetas y parabrisas.

- Revisién matricula y portamatricula.

MOTOR

- Control del estado del motor.

ACONDICIONAMIENTO INTERIOR

- Comprobacién del nivel de aceite y liquido anticongelante. - Comprobacién de algunos elementos

- Revisién del nivel de aceite del recambio. de seguridad (triGngulos).

- Comprobacién del funcionamiento

BATERIA

- Comprobacién de la tensién de la bateria

del cuadro de instrumentos.

SISTEMA DE ESCAPE

- Control de dafios en el sistema de escape:

y el estado de carga.

DIRECCION / TREN DE RODAJE

- Revisién de los fuelles de transmisién.

posibles perforaciones y roturas.

- Comprobacién de la direccién.

SISTEMA DE FRENOS

- Comprobacién del estado de los discos

SISTEMA DE SUSPENSION

- Comprobacién visual de los amortiguadores.

y las pastillas de freno.

- Comprobacién del nivel del liquido de frenos.
- Comprobacién de posibles fugas del liquido.

NEUMATICOS Y LLANTAS

- Comprobacién exhaustiva del estado

FILTRACIONES

- Comprobacién de filtraciones de liquidos. de los neumdticos, incluyendo el de repuesto.

- Revisién del estado de las llantas.

15
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Calidad

de servicio

Todos nuestros servicios giran
a tu alrededor.

" PROFESIONALES EXPERTOS .
. CON MAS DE 380 HORAS
K DE FORMACION s

A
©O =

RECAMBIOS lORIGINALES
DISENADOS POR Y PARA
TU VOLKSWAGEN

NADIE CONOCE TU VOLKSWAGEN
COMO EN NUESTROS
SERVICIOS OFICIALES

MAXIMO ESTANDAR DE CALIDAD
A PARTIR DE PROCESOS
EFICIENTES PARA QUE NO PAGUES
NI UN MINUTO MAS
DE LO NECESARIO

Profesionales expertos en tu vehiculo.

Las més de 380 horas de formacién que nuestros especialistas reciben
garantizan un profundo conocimiento de las caracteristicas

y necesidades de tu Volkswagen, ademds de un asesoramiento
totalmente personalizado.

Nadie conoce tu Volkswagen
como en Volkswagen.

En nuestra Red de Servicios Oficiales Volkswagen somos expertos
en tu vehiculo. Porque nadie revisa mds Volkswagen que nosotros
y porque en nuestros Servicios Oficiales disponemos de las
herramientas y la tecnologia especifica para todos los modelos.

Un servicio de calidad es el principio
y el fin de nuestros procesos.

Los procesos que sigue tu Volkswagen, desde que entra en taller hasta
que lo recoges, estdn orientados a asegurar la correcta identificacién
del origen de cualquier incidencia y su solucién més adecuada;

asi, no pagas ni un minuto mds de lo estrictamente necesario para
realizar una operacién. Y todo de acuerdo a los rigurosos estdndares
de calidad de nuestra marca.

Volkswagen Recambios Originales®,
disefiados por y para tu Volkswagen.

Los Volkswagen Recambios Originales® estan disefiados especificamente
para tu Volkswagen y son idénticos a la pieza original. De esta forma,
garantizan la maxima fiabilidad durante mds tiempo, asegurando la
compatibilidad con los demds elementos de tu automévil y ayudando

a mantener su valor de cara a una futura venta.

17
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Garantias
Volkswagen

La mejor garantia es conducir
un Volkswagen.

Las garantias Volkswagen se basan en la confianza que tenemos
en la calidad de nuestros automéviles y nuestro excelente servicio
de posventa. Desde el primer dia tienes a tu disposicién las
siguientes garantias:

Garantia de reparacién:

La ley estipula solo 3 meses de garantia en cualquier reparacién,
en Volkswagen te damos 2 afios.

En cualquier intervencién

realizada en un Servicio Oficial
Volkswagen.

Incluye: mano de obra, Volkswagen Recambios
Originales® y Volkswagen Accesorios Originales®.

Garantias para vehiculo nuevo:

En defectos materiales y de fabricacién.
Volkswagen Recambios Originales®
y Volkswagen Accesorios Originales®.

Sin limitacién de km

Extensién de garantia para vehiculo nuevo.

Hasta un méximo de 80.000 km +2 anos

Hasta un méximo de 100.000 km +3 anos

Con la compra de un Volkswagen nuevo, disfrutards de 6 afios de amplia
cobertura en Asistencia en carretera. Mds informacién: pagina 118.

Garantias de chapa y pintura:

Contra perforacién por corrosién
en la carroceria*.

Sin limitacién de km

En defectos en la pintura.

Sin limitacién de km

*Excepciones: 6 afos para Golf Cabrio y Sharan.

19
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Volkswagen

Recambios Originales®

Disefados por y para
tu Volkswagen.

El valor de lo original.

Cambiar para que nada cambie.

Los Volkswagen Recambios Originales®

te ayudan a mantener el valor de tu vehiculo
porque mantienen el mismo rendimiento,
eficiencia y compatibilidad que las

piezas originales.

La calidad estd en los detalles.

Si no es idéntica no es lo mismo.

Solo una réplica exacta en precisién

y calidad de materiales es igual de fiable.
Y solo cuando es igual es capaz de

durar igual.

C

Ventajas

- Disefiados especificamente para tu Volkswagen.

- Mantienen su valor porque son iguales a los que venian de
origen en el vehiculo.

- Alargan la vida dtil.
- Aseguran el mismo rendimiento.
- Garantizan un funcionamiento éptimo.

21



Paquetes

Economy

Calidad Volkswagen
para vehiculos de mas de 4 afios.

Si tu Volkswagen tiene mds de 4 anos, ya puedes disfrutar de la ventajas

de los Paquetes Economy con mano de obra incluida: recambios con
la calidad Volkswagen, a un precio mds que ajustado, disefiados para
adaptarse a las especificaciones de tu vehiculo.

Mejores precios, calidad garantizada.

Los recambios Economy ofrecen toda la calidad Volkswagen a un
precio altamente competitivo para los Volkswagen de mds de 4 afos
de antigiedad. Puedes encontrar los recambios Economy en los
Servicios Oficiales Volkswagen.

Con la garantia de Volkswagen.

Disefiados milimétricamente y fabricados con materiales de la mejor
calidad de acuerdo a los estdndares de seguridad de Volkswagen,

los recambios Economy cuentan con 2 afios de garantia y ofrecen una
calidad y un funcionamiento muy superiores a la media del mercado.

' Paquetes
Economy

Mejores
precios, calidad
garantizada

Ventajas

- Seguridad: la combinacién de recambios Economy con los
profesionales altamente cualificados de nuestros Servicios
Oficiales garantizan que tu Volkswagen se mantenga en
perfecto estado.

- Ahorro: precios altamente competitivos, sin renunciar
a la calidad.

- Garantia: 2 afos de garantia Volkswagen en recambios
y mano de obra, sin limite de kilometraje.

23



Servicio gratuito
Pre-ITV

En Volkswagen pasamos
la ITV por ti.

Pasar la ITV nunca ha sido tan fécil. Con el nuevo servicio gratuito La revisidn gro’ruita Pre-ITV incluye:
Pre-ITV, 10 solo tienes que traer tu Volkswagen a tu Servicio Oficial
y nosotros nos encargamos de todo. Asi de fécil, asi de cémodo. - Revisién de carroceria y chasis (limpiaparabrisas, puertas,

retrovisores y lunas).

. - Revisid linteri . - lai
Revicamositl Volkswagen. e\{|5|on del interior (airbags, cinturones, anclajes y cuadro
de instrumentos).

Realizamos una completa revisién - Revisién del alumbrado y la sefializacién.
Pre-ITV totalmente gratuita. Ademads, - Revisién de emisiones contaminantes.
si es necesaria alguna reparacién - Revisién del sistema de frenos (estado de discos, nivel del liquido

para pasar la ITV, te ofrecemos un
15% de descuento en recambios
y mano de obra.

de frenos y estado de las pastillas).

- Revisién de direccién.

- Revision de ejes, ruedas, neumdticos y suspension.

- Revisién del motor y transmisién (nivel del liquido anticongelante
y nivel del aceite el motor).

Pasamos la ITV por ti.
Entra en

Olvidate de los tramites y las esperas. y www.pasamos|c|ifvporfi.com

Nos encargamos de realizar, gratis,
todas las gestiones y llevamos tu
Volkswagen a pasar la ITV.

Solo tendrés que abonar las tasas

de la ITV.

Consulta el listado de Servicios Oficiales adheridos
y solicita cita previa.

El descuento del 15% en recambios y mano de obra no se aplica a los Servicios de Mantenimiento
e Inspeccién incluidos en el Plan de Asistencia Técnica del vehiculo ni en las Operaciones de chapa
y pintura.

24



Volkswagen
SegUI"OS by Zurich

La mejor cobertura para
conductores Volkswagen.

Queremos que siempre disfrutes de la méxima tranquilidad. Por eso,
te ofrecemos Volkswagen Seguros by Zurich, un completo seguro hecho
a la medida de los conductores Volkswagen.

Conduce con la certeza de saber que estards siempre protegido.
Con Volkswagen Seguros by Zurich contards siempre con las mejores
ventajas:

50% de descuento en la franquicia.

Repara tu vehiculo en el Concesionario o Servicio Oficial en el que
contrataste tu péliza y te reduciremos la franquicia un 50%, hasta un

minimo de 180%€.

Valor de Nuevo.

Valor de compra garantizado. En caso de siniestro total, te aseguramos
el valor de tu vehiculo en el momento de la compra durante los
2 primeros afios.

Los servicios financieros de las filiales del Grupo Volkswagen realizan en Espafia, bajo el nombre
comercial “Volkswagen Financial Services”, la prestacién de servicios financieros (a través de Volkswagen
Finance S.A. E.F.C.), servicios bancarios (a través de Volkswagen Bank GmbH S.E.), servicios de
renting (a través de Volkswagen Renting S.A.), servicios de seguros y mediacién de seguros (a través
de Volkswagen Versicherung A.G. y Volkswagen Insurance Services Correduria de Seguros S.L.,
respectivamente) y movilidad (entre otras, a través de Volkswagen Renting S.A.). Volkswagen Financial
Services es una marca comercializada por Volkswagen Insurance Services Correduria de Seguros, S.L.
(Sociedad Unipersonal) Avda. Baix Llobregat 8 12 planta El Prat de Llobregat (Barcelona) Registro
Mercantil de Barcelona, Tomo 31795 Folio 0139, Hoja 14157, Inscripcién 29, e Inscrita en el Registro

Especial de Mediadores la Direccién General de Seguros con la clave J0667, teniendo concertados los

Seguros de Responsabilidad Civil y de Caucién, segin Ley 26/2006, de 17 de julio. CIF B-28007615.

Red de Servicios Oficiales Volkswagen.

Ante cualquier incidente, tienes a tu disposicién la Red de Servicios
Oficiales Volkswagen donde contaréds con la atencién de personal
altamente especializado y la garantia de que cualquier reparacién
se realizard con Volkswagen Recambios Originales®.

Puedes contratar Volkswagen Seguros by Zurich si tu vehiculo tiene
menos de 24 meses. Para vehiculos de mayor antigbedad, disponemos
de una amplia oferta de seguros para ti. Inférmate.

Contrata tu seguro con Volkswagen Financial Services. Entra en

4 www.aseguratuvolkswagen.es
o llama al 902 108 611

Z)

ZURICH

Volkswagen Seguros by Zurich es el seguro Zurich Motor Plus de Zurich Insurance plc,
Sucursal en Espania.
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Volkswagen

World

El portal de los conductores
Volkswagen.

Todo lo que forma parte y rodea al mundo Volkswagen, lo encontrards
en el portal a tu medida Volkswagen World, el portal en Internet para
conductores Volkswagen al que puedes acceder desde tu ordenador,
tablet o mévil.

& Quieres encontrar el Servicio Oficial Volkswagen mds cercano? o
simplemente, iquieres navegar, informarte y descubrir todo lo
que no sabias sobre tu Volkswagen?

VOLKSWAGEN

WORLD

Entra y disfruta de todo lo que te ofrece Volkswagen World
2www.volkswagenworld.es
Si todavia no tienes tu pincode de acceso, ponte en contacto

con nuestro Servicio de Atencién al Cliente para obtenerlo
llamando al 902 151 161

Tu Volkswagen

Toda la informacién sobre tu vehiculo.

Volkswagen » me

Programa de ofertas personalizadas para renovar tu Volkswagen.

Tasacién

Calculo gratuito de la valoracién de tu Volkswagen.

Primicia

Conoce antes que nadie las novedades y ofertas de la marca.

Ventajas exclusivas

Descuentos para cursos de conduccién Volkswagen Driving
Experience. Invitaciones preferentes a eventos.

Cita online

Gestiona tu cita, para cualquier operacién que desees realizar,
con el Servicio Oficial que elijas en solo 5 pasos.

Servicio Oficial y Atencién al Cliente

Linea directa con nuestros Servicios Oficiales y Centro de
Atencién al Cliente.

29



Volkswagen
Driving Experience

Que no te lo expliquen, vivelo.

Con el programa Volkswagen Driving Experience puedes disfrutar
de experiencias inolvidables sobre todas las superficies: nieve, hielo,
barro, asfalto... Todo con un trato preferente en cuanto a precios,
solo por el hecho de ser cliente Volkswagen.

4Motion.

Conducir un Volkswagen puede ser toda una aventura. El programa
4Motion te ofrece experiencias Unicas fuera del asfalto. Aprende en los
cursos Off Road, donde mejorards tu conduccién todoterreno, disfruta
de fines de semana en los que se combinan espectaculares rutas

y buena gastronomia con las experiencias 360 o sorpréndete con las
capacidades del Touareg en la Aventura en Austria. La gama 4Motion
de Volkswagen estd preparada, ¢lo estds 167

ThinkBlueMotion.

30

La Unica competicién en la que ganamos todos. En Think Blue. Challenge,
buscamos al conductor més eficiente, que sea capaz de desplazarse sin
derrochar combustible y, por lo tanto, con las minimas emisiones de CO..

RMotion.

¢ Quieres poner a prueba en un circuito las Oltimas novedades

de Volkswagen? i Quieres mejorar tu nivel de conduccién?

Las experiencias RMotion estdn pensadas para ti. Cursos de conduccién
en los mejores circuitos hardn que ganes en seguridad sin renunciar

a la diversién. Esto es la Escuela R. Y, un aflo mds, no queremos que
dejes de probar toda la tecnologia Volkswagen en el Race Tour,

las Ultimas novedades de la marca te esperan.

Encuentra toda la informacién sobre Volkswagen Driving Experience
y disfruta de ventajas exclusivas para clientes Volkswagen en

swww.volkswagendrivingexperience.es

31



Think Blue.

El compromiso de Volkswagen
para un mundo sostenible.

La sostenibilidad ecoldgica representa para Volkswagen mucho mds que
construir vehiculos cada vez mds eficientes. La sostenibilidad ecolégica
es, para nosotros, un importante objetivo empresarial; pues creemos
firmemente que, cuando realmente se pretende cambiar algo, se debe
tener una visién de conjunto y empezar el cambio en uno mismo.

Think Blue. es el programa de Volkswagen que tiene como prioridad la
proteccién medioambiental y la conduccién sostenible. Estos son los
3 pilares en los que se basa la filosofia Think Blue.

\ / Reducir.
~ -
O Con el objetivo de reducir al minimo las emisiones

contaminantes y la generacién de residuos,
% Volkswagen ofrece la tecnologia mads eficiente

() () e innovadora con una gama de vehiculos que
combinan a la perfeccién funcionalidad, altas
prestaciones y respeto constante al medio ambiente.

Compensar.

Impulsamos iniciativas como los Bosques Think Blue.
en las que plantamos drboles con el objetivo

de compensar el CO, emitido por nuestros vehiculos.
Ademds, también ofrecemos la posibilidad

de adquirir los Paquetes CO, Neutral con los que se
compensan las emisiones producidas durante

los primeros 20.000 km de tu vehiculo.

Concienciar.

La tecnologia es importante, pero los hdbitos
cuando estamos al volante y durante nuestro dia

a dia son también decisivos para contribuir a reducir
las emisiones de CO,. En Think Blue. ensefiamos
estos hdbitos a través de proyectos, workshops para
ensefiar la importancia del cuidado del
medioambiente a los mds pequefios y actividades
en los que invitamos a participar y unirse

a otra forma de pensar.

Entra en

4 www.thinkblue.es

y descubre todo lo que podemos hacer juntos para cuidar del planeta.
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Ma nte n I m Ie nto @ Plan de Mantenimiento Volkswagen

Operaciones

y Des g q ste Volkswagen recomienda un Plan de Mantenimiento

con las operaciones necesarias para que el paso
del tiempo no afecte al comportamiento de tu vehiculo.

Tu Volkswagen,

. Desgaste habitual
siempre a punto. G

Operaciones

El uso y el kilometraje desgastan una serie de elementos
que son imprescindibles para una conduccién segura y sin
imprevistos. Tu Asesor de Servicio realizard una revisién
de su estado y te recomendaré el momento y las
operaciones a realizar.

Confia en Volkswagen Service: quien mejor conoce tu Volkswagen
es quien mejor sabe cémo cuidarlo para recorrer sin problemas cuantos
kilémetros te propongas.

En tu Servicio Oficial podrds realizar todas las operaciones
recomendadas para que circules siempre a pleno rendimiento y con
la maxima seguridad. Porque cuanto mds cuidas de tu Volkswagen,
mas lo disfrutas.
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Los mejores especialistas
y las Oltimas tecnologias
al servicio de tu Volkswagen.

Operaciones
de Mantenimiento
y Desgaste

Inspeccion Técnica
Mantenimiento Oficial Volkswagen

\ Cambio d billas limpi bri Cambio de filtro de ai H
\\\\ ambio de escobillas limpiaparabrisas ambio de filtro de aire -

Solo para vehiculos con motor diésel

MM.M Cambio de filtro de polvo y polen Cambio de filtro de combustible

' . Cambio de bujias
i Sol hicul t I
olo para vehiculos con mofor gasolina . . .
Cambio de neumadticos y alineado

E: Cambio de bateria

Cambio de amortiguadores %

2y Cambio de correa de distribucién

) =
Cambio de aceite sistema DSG ;:]

Solo para vehiculos con cambio DSG

Cambio de liquido de frenos

Cambio de aceite sistema 4Motion Cambio de pastillas de freno

m Solo para vehiculos con traccién 4Motion

Cambio de discos y pastillas de freno @
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30.000km  45.000km  60.000km  75.000km  90.000km 105.000km

PIOI‘I de Mantenimienfo Volkswagen o 2 afios o 3 afios o 4 aiios o 5 afios o 6 afios o 7 afios
Mantenimiento Oficial Volkswagen v v N1

Inspeccién Técnica N1 v v
Cambio de filtro de polvo y polen v 1 N/

Cambio de bUiiCIS (solo para vehiculos con motor gasolina) D

Cambio de correa de distribucién

Cambio de filtro de aire

KK

Cambio de filtro de combustible (solo para vehiculos con motor diésel)

K
K
K

Cambio de liquido de frenos

K

Cambio de aceite sistema DSG (solo para vehiculos con cambio DSG)

K
<

Cambio de aceite sistema 4Motion (solo para vehiculos con traccién 4Motion)

Desgaste habitual

K

Cambio de escobillas limpiaparabrisas Z Z

Cambio de neumadticos y alineado \Z \Z

Cambio de pastillas de freno v

Cambio de discos y pastillas de freno N1

Cambio de bateria v

Cambio de amortiguadores




120.000km 135.000km 150.000km 165.000km 180.000km
o 8 anos o 9 anos 010 anos o1l anos o 12 anos

Plan de Mantenimiento Volkswagen

K
K

Mantenimiento Oficial Volkswagen Z

Inspeccién Técnica v N1

v

Cambio de filiro de polvo y polen

KK
K K

Cambio de bUiiCIS (solo para vehiculos con motor gasolina)

Cambio de correa de distribucién v

Cambio de filtro de aire

K K,

Cambio de filtro de combustible (solo para vehiculos con motor diésel)

K
K

Cambio de liquido de frenos

Cambio de aceite sistema DSG (solo para vehiculos con cambio DSG)

K
K
K K

Cambio de aceite sistema 4Motion (solo para vehiculos con traccién 4Motion)

Desgaste habitual

K
Kl

Cambio de escobillas limpiaparabrisas N1

Cambio de neumadticos y alineado Z Z

Cambio de pastillas de freno N1

K

Cambio de discos y pastillas de freno

Cambio de bateria

K K

Cambio de amortiguadores




De O
a 30.000 km

22 ario de tu Volkswagen.

Plan de Mantenimiento Volkswagen
Operaciones

@ Mantenimiento Oficial Volkswagen
Mas informacién: pagina 54

ﬂﬂmm]]]m Cambio de filiro de polvo y polen
S Mas informacién: pagina 58

Desgaste habitual
Operaciones

\ Cambio de escobillas limpiaparabrisas
NN PP

Mas informacién: pagina 78

Entre el 22 y 3¢ afio.
Mas informacién: pagina 82

0 Cambio de neumdticos y alineado
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De 30.000
a 45.000 km

3" afio de tu Volkswagen.

Plan de Mantenimiento Volkswagen
Operaciones

@ Inspeccion Técnica
Mas informacién: pagina 56

Cambio de liquido de frenos
Mds informacién: pégina 86

=™

EMOTION, Cambio de aceite sistema 4Motion

Solo para vehiculos con traccién 4Motion
Mas informacién: pagina 70

Desgaste habitual
Operaciones

. Cambio de pastillas de freno

Entre el 3¢y 42 ano.

Mas informacién: pdgina 88
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De 45.000
a 60.000 km

42 aio de tu Volkswagen.

Plan de Mantenimiento Volkswagen
Operaciones

@ Mantenimiento Oficial Volkswagen
Maés informacién: pagina 54
[Im]]mmm Cambio de filtro de polvo y polen
YT Mas informacién: pdgina 58
Cambio de bujias
; Solo para vehiculos con motor gasolina
Mas informacién: pagina 60

Solo para vehiculos con cambio DSG que lo requieran
Maés informacién: pagina 68

!] Cambio de aceite sistema DSG

Desgaste habitual
Operaciones

Cambio de escobillas limpiaparabrisas
\\\\ piap

Maés informacién: pagina 78

De 60.000
a 75.000 km

52 afio de tu Volkswagen.

OIN3IWINILNVYW

Plan de Mantenimiento Volkswagen
Operaciones

Inspeccién Técnica
Mas informacién: pagina 56

Cambio de liquido de frenos
Mas informacién: pdgina 86

= @

Desgaste habitual
Operaciones

Cambio de neumadticos y alineado
Entre el 52 y 62 ano.
Maés informacién: pagina 82

Cambio de bateria
Mas informacién: pagina 92

10

43



De 75.000 De 90.000
a 90.000 km a 105.000 km
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62 anio de tu Volkswagen. 72 anio de tu Volkswagen.
Plan de Mantenimiento Volkswagen Plan de Mantenimiento Volkswagen
Operaciones Operaciones
Mantenimiento Oficial Volkswagen Inspgccién Técnicq

Mads informacién: pdgina 54 Més informacién: pagina 56

m
©@

Cambio de liquido de frenos
Maés informacién: pdgina 86

H]ﬂ]]]]]]]m] Cambio de filtro de polvo y polen
S Mas informacién: pdgina 58

M Cambio de filtro de aire
Més informacién: pagina 64 Desgaste habitual
Operaciones
Cambio de filtro de combustible
Solo para vehiculos con motor diésel Cambio de amorﬁguadores
Mas informacién: pégina 66 i Entre el 72 y 122 afio.

Maés informacién: pdgina 94
EEMOTION, Cambio de aceite sistema 4Motion
Solo para vehiculos con traccién 4Motion
Més informacién: pagina 70

Desgaste habitual
Operaciones

\\\\ Cambio de escobillas limpiaparabrisas

Més informacién: pdgina 78

Entre el 62 y 72 afio.
Mas informacién: pagina 90

a Cambio de discos y pastillas de freno
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De 105.000
a 120.000 km

82 ano de tu Volkswagen.

Plan de Mantenimiento Volkswagen
Operaciones

Mantenimiento Oficial Volkswagen
Mas informacién: pdgina 54

“ﬂl]]]llllllll Cambio de filiro de polvo y polen

Mas informacién: pdgina 58

Maés informacién: pagina 60

Cambio de correa de distribucién

]
Cambio de bujias
: Solo para vehiculos con motor gasolina
f.':
T Maés informacién: pagina 62

Cambio de aceite sistema DSG
Solo para vehiculos con cambio DSG

Més informacién: pdgina 68

Desgaste habitual
Operaciones

Cambio de escobillas limpiaparabrisas

\\\\ Méds informacién: pagina 78
@ Cambio de neumadticos y alineado

Entre el 82 y 92 ano.
Mas informacién: pdgina 82
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De 120.000
a 135.000 km

92 afio de tu Volkswagen.

OIN3IWINILNVYW

Plan de Mantenimiento Volkswagen
Operaciones

Inspeccién Técnica

Maés informacién: pagina 56
Cambio de liquido de frenos
Mas informacién: pdgina 86

=

mmotioNn, Cambio de aceite sistema 4Motion

Solo para vehiculos con traccién 4Motion
Mas informacién: pagina 70

Desgaste habitual
Operaciones

Entre el 92 y 102 afio.
Mas informacién: pdgina 88

- Cambio de pastillas de freno
‘
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De 135.000
a 150.000 km

102 afio de tu Volkswagen.

Plan de Mantenimiento Volkswagen
Operaciones

Mantenimiento Oficial Volkswagen
Més informacién: pdgina 54
[I]]]]]]]]]]]m Cambio de filtro de polvo y polen

S Mas informacién: pagina 58

Desgaste habitual
Operaciones

Cambio de escobillas limpiaparabrisas
\\\\ Mds informacién: pégina 78
| Cambio de bateria

Maés informacién: pagina 92

De 150.000
a 165.000 km

112 aio de tu Volkswagen.

OLN3IWINILNVW

Plan de Mantenimiento Volkswagen
Operaciones

Inspeccién Técnica
Mas informacién: pagina 56

% Cambio de liquido de frenos

Mas informacién: pagina 86

Desgaste habitual
Operaciones

Cambio de neumadticos y alineado
Entre el 112 y 1292 afio.
Mas informacién: pégina 82
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De 165.000
a 180.000 km

122 aio de tu Volkswagen.
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Plan de Mantenimiento Volkswagen Desgaste habitual

Operaciones Operaciones
Mantenimiento Oficial Volkswagen \ \ Cambio de escobillas limpiaparabrisas
Mas informacién: pdgina 54 AN \ Mas informacién: pégina 78
Cambio de filtro de polvo y polen Cambio de discos y pastillas de freno
Més informacién: pégina 58 Entre el 122 y 132 afio.

Mas informacién: pagina 90
Cambio de bujias
Solo para vehiculos con motor gasolina
Més informacién: pagina 60

Cambio de filtro de aire
Mds informacién: pdgina 64

Cambio de filtro de combustible

Solo para vehiculos con motor diésel
Més informacién: pégina 66

Cambio de aceite sistema DSG
Solo para vehiculos con cambio DSG
Més informacién: pdgina 68

=g -3 Lol €

=MoTION, Cambio de aceite sistema 4Motion

Solo para vehiculos con traccién 4Motion
Mas informacién: pagina 70
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Operaciones del
Plan de
Mantenimiento
Volkswagen

La mejor atencion para
un rendimiento excelente.

En Volkswagen Service somos expertos en cuidar de tu Volkswagen

para que recorra sin problemas todos los kilémetros que te propongas.

Porque nadie conoce tu Volkswagen mejor que nosotros y porque
ademds, en tu Servicio Oficial Volkswagen contamos con los mejores
especialistas y la mejor tecnologia.

K KKKKKKKKK

Mantenimiento Oficial Volkswagen

Inspeccién Técnica

Cambio de filtro de polvo y polen

Cambio de bujias

Cambio de correa de distribucidn

Cambio de filtro de aire

Cambio de filtro de combustible

Cambio de aceite sistema DSG

Cambio de aceite sistema 4Motion

Cambio de liquido anticongelante

53
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Mantenimiento

Oficial Volkswagen

Nadie cuida de tu Volkswagen
como nosotros.

O ©@ QO €

¢Cudndo?
Se recomienda pasar el Mantenimiento Oficial Volkswagen
cada 30.000 km o 2 afios.

Sabias que...

El Mantenimiento Oficial Volkswagen incluye todas las
operaciones indispensables para que tu vehiculo esté
siempre a pleno rendimiento.

éPor qué en Volkswagen Service?

Los profesionales de los Servicios Oficiales Volkswagen
conocen muy bien tu Volkswagen. Ademds, en nuestras
operaciones utilizamos siempre Volkswagen Recambios
Originales® que aseguran el perfecto funcionamiento
de tu vehiculo.

¢Qué incluimos?

- Mano de obra.

- Revisién de los puntos de control especificados
por el fabricante.

- Cambio de filtro de aceite.

- Cambio de aceite Castrol Edge Titanium, un nuevo
aceite que reduce la friccién en el motor y ahorra en
el consumo de combustible y emisiones de CO,.

SCastrol | [EIDIBIZ Proressional

CON TITANIO FST™

Verificacién, ajuste o engrasado de:

- Bateria.

- Alumbrado delantero, trasero y reglaje de faros.

- Sistema limpiaparabrisas y lavafaros.

- Deteccién de dafios en el parabrisas y las lunas.

- Neumdticos.

- Comprobacién visual del motor y la caja de cambios.

- Comprobacién del sistema de frenos, grosor de las pastillas
y estado de los discos de freno.

- Liquido de proteccién anticongelante limpiaparabrisas.

- Liquido del sistema de refrigeracién.

- Recorrido de prueba.

Precio

Polo 169¢
Golf/Variant/Plus/Cabrio/Sportsvan 190¢
Passat/Variant 199«
CcC 199¢
Touran 190¢
Tiguan 190<
Beetle 220«
Eos 220«
Jetta 190<
Scirocco 190€
Sharan 190e
Touareg 315«
upht 135¢

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 06-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 06-15, CC 09-15, Tiguan 08-15,
Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle 12-15, Sharan 04-15 y Touareg 03-15.
Vélido para vehiculos con menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV. Las operaciones mostradas se
corresponden con las de un mantenimiento tipo. Consulta con tu Asesor de Servicio los aspectos especificos
a revisar para tu modelo.

! Mantenimiento no Longlife.
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Inspeccion
Técnica

Cuidamos hasta el minimo detalle.

[z1]

56

éCudndo?

Se recomienda pasar la primera Inspeccién Técnica a los
45.000 km o 3 afios. Y después cada 2 afios, segin indica
el Plan de Mantenimiento Volkswagen.

Sabias que...

Para conservar tu Volkswagen a lo largo de los afios y
mantenerlo como el primer dia, es necesario realizar las
inspecciones técnicas que tu vehiculo necesita.

éPor qué en Volkswagen Service?

En cada inspeccién incluimos un diagnéstico electrénico para
poder verificar con exactitud que todo funcione correctamente
en tu Volkswagen.

éQué incluimos?

- Mano de obra.

- Diagnéstico electrénico.

- Revisién del aceite del motor.

- Revisién de los puntos de control especificados
por el fabricante.

Verificacién, ajuste o engrasado de:

- Bateria.

- Alumbrado delantero, trasero y reglaje de faros.

- lluminacién interior.

- Sistema limpiaparabrisas y lavafaros.

- Techo corredizo.

- Test de corrosién de carroceria.

- Deteccién de danos en el parabrisas y las lunas.

- Neumdticos.

- Correa de distribucién.

- Comprobacién visual del motor y la caja de cambios.

- Comprobacién del sistema de suspensién y direccidn.

- Comprobacidn del sistema de gases de escape.

- Comprobacién del sistema de frenos, grosor de las pastillas
y estado de los discos de freno.

- Liquido de proteccién anticongelante limpiaparabrisas.

- Liquido del sistema de refrigeracién.

- Recorrido de prueba.

Consulta con tu Asesor de Servicio el precio de la Inspeccién Técnica

para tu Volkswagen.
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Cambio de filtro
de polvo y polen

Respira tranquilo.

éCudndo?
Se recomienda cambiar el filtro de polvo y polen
cada 30.000 km.

Sabias que...

Un filtro en buenas condiciones ayuda a evitar que

se empanen los cristales, mejorando asi la visibilidad
durante la conduccién. Ademds, evita la entrada de olores
molestos en el coche.

éPor qué en Volkswagen Service?

Los filtros Volkswagen Recambios Originales® eliminan
el 99% del polen y de las particulas contaminantes
contenidas en el aire, mejorando asi el bienestar de los
ocupantes del vehiculo.

¢Qué incluimos?
- Mano de obra.
- Filtro de polvo y polen (con o sin carbén activo).

O @ O E

T

Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®

- Proporcionan una mejor visibilidad gracias al menor empafamiento
de los cristales.

- Eliminan esporas y pdlenes que producen alergia.

- Evitan olores molestos y, en el caso de los filtros con carbdn activo,
también absorben contaminantes gaseosos.

- Reducen los sintomas de alergia: ojos llorosos y estornudos.

Precio

Vélido para todos los modelos,
excepto Touareg (35€ sin carbén activo €

y 40€ con carbén activo). . . .
sin carbén activo

35€

con carbén activo

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Sin carbén activo: Precios recomendados con IVA incluido vdlidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf
Plus 05-15, Golf Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat 06-15, Passat
Variant 06-15, CC 09-15, Tiguan 08-15, Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle
12-15, Sharan 04-15 y Touareg 03-15. Vdlido para vehiculos con menos de 200CV, excepto Touareg
hasta 260CV.

Con carbén activo: Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-10, Golf 04-15,

Golf Plus 05-15, Golf Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat 06-15, Passat
Variant 06-15, CC 09-15, Tiguan 08-15, Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle
12-15, Sharan 04-15, Touareg 03-15 y up! 12-15. Vélido para vehiculos con menos de 200CV, excepto
Touareg hasta 260CV.
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Cambio de bujias

solo para vehiculos con motor gasolina

La chispa que mueve
tu Volkswagen.

¢Cuéndo?
Se recomienda cambiar las bujias de encendido

cada 60.000 km o 4 anos.

Sabias que...

Unas bujias en mal estado pueden producir graves dafios
en el motor. Proporcionan una media de 3.500 chispas por
minuto y son las responsables de encender la mezcla de aire
y combustible. La calidad de este encendido influye en el
funcionamiento del vehiculo y las emisiones contaminantes.

éPor qué en Volkswagen Service?

Nuestras bujias mejoran la aceleracién y elasticidad del
motor gracias a los electrodos de platino y la cerdmica
de aislamiento especial.

¢Qué incluimos?
- Mano de obra.
- 4 bujias de encendido.

=
9
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@

Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®
- Adaptacién éptima a cada modelo.

- Potencia constante y formacién de chispas estable.

- Combustién de carburante limpia y eficiente.

- Fiabilidad de encendido en cualquier situacién.

Precio
Vdlido para todos los modelos, €

excepto Touareg (210€).

SANOIDVIIdO

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan
08-15, Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle 12-15, Sharan 04-15 y Touareg
03-15. Vélido para vehiculos con menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV.
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Cambio de correa
de distribucidn

Que nada te detenga.

¢Cudndo?
Tu Asesor de Servicio te indicard cuando debe sustituirse
esta pieza segUn el Plan de Mantenimiento de tu Volkswagen.

Sabias que...

La antigiedad, el kilometraje y el desgaste son factores
importantes en el deterioro de la correa de distribucién.
Si no se cambia a tiempo puede romperse y provocar
graves problemas en otras partes del motor. De hecho, el
50% de los dafios en vehiculos de més de 5 afios ocurren
al romperse la correa de distribucion.

éPor qué en Volkswagen Service?

En Volkswagen Service cuentas con la experiencia de los
profesionales que mejor conocen tu Volkswagen para
realizar la correcta sustitucién de esta pieza tan importante.

¢Qué incluimos?
- Operacién de cambio de juego de distribucién (mano de obra).
- Operaciones adicionales necesarias (segin modelo).
- Juego de distribucién: correa dentada y rodillos tensores
y piezas auxiliares necesarias para el montaje.

O @ ©OE

Si ademds, se cambia la bomba de agua:

- Operacién de cambio de bomba de agua (mano de obra).
- Bomba de agua.

- Operacién de cambio de correas adicionales (segin modelo).
- Correas adicionales.

Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®

- El juego de distribucién Volkswagen Recambios Originales® garantiza
una perfecta sincronia del motor de tu vehiculo asegurando su
rendimiento.

- Los Volkswagen Recambios Originales® consiguen gran precision
en el ajuste y tensionado de todos los elementos del juego.

SANOIDVIIdO

Precio
Cambio de correa de distribucién
e Sin bomba de agua  Con bomba de agua

Polo 450¢ 615¢
Golf/Variant/Plus/Sportsvan 495¢ 635¢
Passat/Variant 510e 655<
CcC 545¢ 690<
Touran 495¢ 630¢
Tiguan 535« 680«
Beetle 495¢ 635¢
Eos 495¢ 655¢
Jetta 520¢ 675<
Scirocco 565¢ 695¢
Sharan 450¢ 620<

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan
08-15, Beetle 12-15, Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15 y Sharan 04-15.

Valido para vehiculos con juego de distribucién disponible y menos de 200 CV, excepto Touareg hasta
260CV. Consulta con tu Asesor de Servicio la compatibilidad de este paquete con la motorizacién de
tu Volkswagen.
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Cambio de filtro
de aire

Protege la potencia del motor.

)
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e
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¢Cuéndo? Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales® 5
Es recomendable revisar el filtro de aire regularmente; y - Se adaptan exactamente a la caja de filtro y la hermetizan Z
sustituirlo cada 90.000km o 6 afios. Consulta con tu Asesor por completo, impidiendo que llegue aire sin filtrar al motor. a
de Servicio el periodo indicado para cada modelo. De esta forma se reduce el consumo de combustible y la emisién

de gases de escape nocivos, protegiendo el medio ambiente a la
vez que ahorras.

- Filtran y retienen la humedad, garantizando una mayor proteccién
de los componentes eléctricos y las partes internas del motor.

Sabias que...

Un filiro de aire en buen estado ayuda a mantener la
adecuada potencia del motor lo que permite controlar el
consumo de combustible y emitir menos gases contaminantes.

Precio 3 9
éPor qué en Volkswagen Service? Vélide para todos los modeles, €
q 9 ¢ excepto Touareg (49€).

En Volkswagen Service te garantizamos la utilizacién del
filiro de aire Volkswagen Recambios Originales®que mejor

se adapta a tu modelo. TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

¢Qué incluimos?

- Mano de obra.

- Filtro de aire.

- Operaciones adicionales, segin modelo.

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan
08-15, Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle 12-15, Sharan 04-15 y Touareg
03-15. Vélido para vehiculos con menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV.
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Cambio de filtro
de combustible

solo para vehiculos con motor diésel

Larga vida a tu motor.

éCudndo?

@ Se recomienda cambiar el filiro de combustible, de los
vehiculos con motor diésel que lo requieran, cada 90.000 km
o 6 afos. Excepto Polo (cada 60.000 o 4 afios).

Sabias que...

Los motores diésel son especialmente propensos a las
impurezas y los filtros son fundamentales para proteger
el motor, evitando problemas de arranque y pérdida de
potencia.

éPor qué en Volkswagen Service?

Los Volkswagen Recambios Originales® se caracterizan
por un sofisticado disefio y alta calidad de sus materiales,
que garantizan un filirado eficaz, incluso de las impurezas
mds pequeias.

¢Qué incluimos?

-Mano de obra.

-Filtro de combustible.

-Piezas auxiliares necesarias para el montaje.
-Diagnéstico electrénico, en el caso de que se requiera.

O @ O
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Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®

-Separan tanto las particulas sélidas minerales como las orgdnicas,
evitando posibles dafios del sistema de inyeccién y garantizando el
rendimiento del motor.

-Disponen de un medio filtrante especialmente fino y, gracias a una
geometria de filiro especifica, son capaces de absorber mucha
suciedad a la vez que ofrecen una baja resistencia de paso.

-Evitan el aumento del consumo de combustible y la emisién de gases
de escape nocivos, cuidando asi del medioambiente y de tu bolsillo.

Precio
Vélido para todos los modelos, €

excepto Touareg (79€).

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan
08-15, Touran 03-15, Beetle 12-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Sharan 04-15 y Touareg
03-15.Vdlido para vehiculos diésel con menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV.
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Cambio de aceite
sistema DSG

solo para vehiculos con cambio DSG

La tecnologia maés sofisticada
requiere la maxima precision.

éCudndo?

@ Se recomienda cambiar el aceite del sistema de cambio DSG,
solo en aquellos modelos que utilizan este sistema, cada
60.000 km o 4 afos. Tu Asesor de Servicio te aconsejard
cudndo cambiarlo.

Sabias que...

Si el aceite estd sucio o en mal estado, puede producirse
una reduccién de la potencia del motor o un consumo de
combustible elevado e incluso provocar una averia grave
del motor.

éPor qué en Volkswagen Service?

Con el equipo de Diagnosis Volkswagen realizamos el
cambio de aceite del sistema de cambio DSG determinando
la cantidad exacta de aceite que el vehiculo necesita.

¢Qué incluimos?

- Operacién de cambio de aceite sistema DSG.

- Sustitucién del filtro de aceite.

- Sustitucién del anillo de junta.

- Diagnéstico electrénico, en el caso de que se requiera.
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Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®
- Rendimiento 6ptimo del sincronizador y del embrague gracias
a sus caracteristicas lubricantes.
- Estabilidad térmica y oxidativa.
- Optima fluidez en frio.
Precio
Golf/Variant/Plus/Sportsvan 205<
Passat/Variant 225¢
CC 225¢
Touran 225¢
Tiguan 225¢
Eos 225¢
Jetta 225¢
Scirocco 225¢

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf Variant 07-09,
Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 06-15, CC 09-15, Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15 y Jetta
06-15. Vélido para vehiculos con cambio DSG y con menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV.
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Cambio de aceite
sistema 4Motion

solo para vehiculos con traccién 4Motion

Siempre pegado a la carretera.

¢Cudndo?
Se recomienda cambiar el aceite sistema 4Motion cada 3 afos.

Sabias que...

El sistema de traccién 4Motion actia impidiendo que haya un
deslizamiento excesivo de las ruedas delanteras, aumentando
la seguridad y el dinamismo en curva en cualquier situacién.

Para garantizar que el sistema funcione siempre con
la méxima precisién es imprescindible realizar
periéddicamente el mantenimiento.

éPor qué en Volkswagen Service?

Disponemos de los conocimientos especializados necesarios
para realizar el cambio de aceite del sistema 4Motion,
garantizédndote que seguird funcionando a la perfeccién.

¢Qué incluimos?
- Operacién de cambio del aceite del embrague.
- Piezas auxiliares.

O @ OE€

Precio

Golf/Variant 69€
Passat/Variant 69¢
CcC 69€
Tiguan 69«
Sharan 69€

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Golf 04-15, Golf Variant 07-15, Passat/Variant
06-15, CC 09-15, Tiguan 08-15 y Sharan 04-15. Vélido para vehiculos con sistema 4Motion y con

menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV.
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Cambio de liquido
anticongelante

La temperatura ideal para tu motor.

¢Cudndo?
E Es importante revisar el estado del liquido anticongelante

en cada mantenimiento y reemplazarlo cuando sea
necesario, en funcién del uso del vehiculo.

éSabias qué?

El liquido anticongelante es importante tanto en verano
como en invierno ya que actia en el circuito que refrigera
el motor, manteniendo una temperatura idénea para el
correcto funcionamiento del motor.

éPor qué en Volkswagen Service?

El liquido anticongelante G13 de Volkswagen, ademds
de asegurar un excelente rendimiento del motor, incluso
en femperaturas exiremas, es reciclable y en su proceso
de fabricacién se han reducido las emisiones de gases

contaminantes.

éQué incluimos?
- Operacién de vaciado y llenado.

- Liquido anticongelante G13.

&,

Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®

- Desarrollados para los motores Volkswagen y plenamente compatibles
en cuanto a material con todos los metales existentes en el circuito
de refrigeracién, asi como con las mezclas de goma y pléstico.

- Contiene sustancias especiales que forman en las superficies metdlicas
del sistema una pelicula protectora para protegerlas frente a la
corrosion.

- C)pfimo funcionamiento en temperaturas extremas.

Puntos donde actia el anticongelante G13

Precio
Vdlido para todos los modelos. 6 5€
TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

SINOIDVI3IdO
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Desgaste habitual

Conduce tranquilo, la seguridad
de tu Volkswagen estd en manos
de profesionales.

Para Volkswagen lo mds importante es tu seguridad. Por eso, cuidar
de ti y los tuyos es para nosotros una prioridad. Siempre que acudes a
tu Servicio Oficial Volkswagen, realizamos gratuitamente una completa
revisién de 30 puntos para asegurarnos de que tu Volkswagen esté en
perfectas condiciones.

Conoce todos los servicios destinados a comprobar y sustituir todos

aquellos elementos de tu Volkswagen decisivos para disfrutar de
una conduccién tranquila y segura.
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™ Visibilidad

Cambio de escobillas

Cambio de [dmparas con reglaje de faros

¥ Neumdticos y alineado

™ Sistema de Frenos

Cambio de liquido de frenos
Cambio de pastillas de freno
Cambio de discos y pastillas de freno

Cambio de bateria

K K

Amortiguadores
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Visibilidad
Tus ojos en la carretera.

Carreteras mal iluminadas, oscuras tardes de invierno, tineles, lluvias
de verano... Que nada afecte a tu seguridad cuando estés al volante
de tu Volkswagen.

Las escobillas limpiaparabrisas y el sistema de iluminacién contribuyen de
forma decisiva a la seguridad vial disminuyendo el riesgo de accidente,
tanto en situaciones de conduccién normal como en condiciones
meteorolégicas adversas, mejorando la visibilidad de la carretera y
advirtiendo de nuestra presencia al resto de conductores.

NN

™ Cambio de escobillas

¥ Cambio de ldmparas con reglaje de faros
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Cambio
de escobillas
limpiaparabrisas

Al mal tiempo, buenas escobillas.

éCudndo?

@ Se recomienda revisar las escobillas periédicamente
y cambiarlas cada 30.000 km o 2 afios aproximadamente,
en funcién de la climatologia y el uso.

Sabias que...
Una escobilla limpiaparabrisas llega a limpiar en 6 meses
alrededor de 400 km de superficie de parabrisas.

éPor qué en Volkswagen Service?

Nuestras escobillas se adaptan totalmente a la curvatura del
parabrisas de cada modelo, proporcionando una presidn
homogénea sobre el parabrisas gracias a sus guias eldsticas
de precisién.

¢Qué incluimos?
- Mano de obra.

- Escobillas.

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan 08-15,
Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle 12-15, Sharan 04-15 y Touareg 03-15.

AN

Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®

- Especificamente disefiadas para adaptarse a cada modelo Volkswagen.

- Las escobillas Originales Volkswagen ofrecen un mayor rendimiento
en todo el campo de barrido gracias a la guia eldstica de precisién.

- Independientemente de la velocidad del limpiaparabrisas, se desplazan
de manera silenciosa y uniforme, sin chirriar o vibrar. De esta forma,
las escobillas se desgastan menos y aumenta su vida 0til.

- Doble proteccién contra la corrosidn: piezas metdlicas galvanizadas
y pintura de proteccién.

Precio
Precio vdlido para todos los modelos, €

excepto up! (39€) y Touareg (75€).

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Recomendacién
Las gomas limpiaparabrisas pueden dafiarse por el uso de limpiadores
de cristales externos demasiado agresivos.

Consulta el liquido limpiaparabrisas recomendado en Volkswagen Store:
store.volkswagen.es
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Cambio de lamparas
con reglaje de faros

Tan importante es ver como ser visto.

¢Cudndo?
Los fabricantes recomiendan inspeccionar el sistema
de iluminacién en cada revisién de tu vehiculo.

Sabias que...

En invierno se reducen las horas de sol, razén por la cual

la Direccién General de Trdfico recomienda utilizar las luces
de cruce durante el dia ya que calcula que, con esta simple
medida, se mejora notablemente la seguridad.

éPor qué en Volkswagen Service?

Te ofrecemos un reglaje de faros gratuito con el que mejorards
tu visibilidad al volante y evitards el deslumbramiento a otros
conductores.

¢Qué incluimos?
- Mano de obra.

- 2 ldmparas.

- Reglaje de faros.

6 @ O E
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Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®

- Optimo funcionamiento gracias a que estén adaptados a todos
los componentes del sistema de iluminacién.

- Las ldmparas originales Volkswagen conservan una potencia luminica
permanente hasta, prdcticamente, el final de su vida Util; tal y como
indica la norma CEE.

- En Volkswagen Service disponemos de la luz de cruce H7 Longlife,
con una duracién media de servicio de 1.000 horas, el doble de las
|dmparas estdndar. Lo que permite ahorrar el tiempo y dinero que
requiere una sustitucién mds frecuente.

SINOIDVI3IdO

Precio
Vdlido para 2 l[dmparas. €

Incluye reglaje de faros.

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA, Recambio Original y mano de obra incluidos. Vélido para toda la
gama de faros halégenos H7 Volkswagen.
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Cambio
de neumadticos
y alineado

Entre t0 y la carretera.

¢Cuéndo?

@ Para que el desgaste de los neumdticos no afecte
a la adherencia y la distancia de frenado, se recomienda
cambiarlos cada 30.000 km.

Sabias que...
En comparacién con unos neuméticos desgastados,
los neumadticos nuevos frenan hasta un 71% antes.

éPor qué en Volkswagen Service?
Disponemos de neumdticos de las mejores marcas y,
ademds, con el cambio de neumdticos incluimos

un seguro gratuito de 3 afios contra vandalismo,
pinchazos y golpes contra el bordillo.

¢Qué incluimos?

- Mano de obra.

- 2 0 4 neumdticos de primeras marcas.

- Operaciones adicionales necesarias para algunos modelos
que lo requieren.

- Seguro gratuito de 3 anos contra vandalismo,
pinchazos y golpes contra el bordillo. Consulta las
condiciones en: www.volkswagen.es/neumaticos

Ventajas de los neumaticos de primeras marcas

SANOIDVIIdO

- Utilizar neumdticos de primeras marcas, en lugar de marcas
generalistas, te permitird ahorrar 1.650 en 180.000 km
gracias a su menor desgaste y consumo de combustible®.

Precio

Disponemos de un amplio catélogo de neumadticos de verano

y de invierno.

Consulta las marcas disponibles y los precios para cada modelo en:

www.volkswagen.es/neumaticos

FFReELLs

GOODSYEAR

'Fuente: RACC

RIDGESTONE

Firestone

(ontinental

Meumalices - Ingenicria Alemana

"IMICHELIN

@“
S
(®

m

(

h{'(
7 ((C

83



Sistema de Frenos

La seguridad, a tus pies.

El sistema de frenado es un elemento esencial en materia de seguridad.

Para que nada interfiera en su eficacia es importante que las pastillas,

los discos y el liquido de frenos estén en buen estado, pero eso no basta.

También es recomendable que un especialista revise el sistema desde
una 6ptica global, y no solo individualmente, para garantizar que el
conjunto funcione a la perfeccién y responda de forma eficaz, répida
y segura ante situaciones de riesgo.

84

¥ Cambio de liquido de frenos

¥ Cambio de pastillas de freno

¥ Cambio de discos y pastillas de freno
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Cambio de liquido
de frenos

Disefiados para transmitir
seguridad del pedal a las ruedas.

éCudndo?

E Se recomienda cambiar el liquido de frenos por primera vez
a los 3 afos. Y después cada 2 afios, segin indica el Plan de
Mantenimiento Volkswagen.

Sabias que...

Con el paso del tiempo el liquido de frenos pierde sus
propiedades. Es recomendable cambiarlo para mantener
su rendimiento.

éPor qué en Volkswagen Service?
Con el liquido de frenos Volkswagen, el tiempo de respuesta

en la frenada es un 30% inferior comparado con los liquidos
de freno estédndar (DOT4Y).

¢Qué incluimos?

- Mano de obra.

- Liquido de frenos.

- Purgado de aire, en el caso de que se requiera.

- Eliminacién de liquido de frenos de acuerdo
con las regulaciones ambientales.

L Estandar establecido por el Department of Transportation (DOT).

e

Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®

- Cumple las altas exigencias de los nuevos modelos Volkswagen
(Norma VW 501 14).

- Gran rendimiento del sistema de frenos hasta -40°C.

- Frenada mds facil y répida.

- Elevada seguridad de marcha con un alto contenido de agua.

Precio
Precio vdlido para todos los modelos, €

excepto Touareg (85€).

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan
08-15, Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle 12-15, Sharan 04-15 y Touareg
03-15. Vélido para vehiculos con menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV.
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Cambio de

pastillas de freno

Respuesta precisa y segura.

é¢Cudndo?

@ Se recomienda revisar las pastillas de freno delanteras
cada 35.000 km aunque puede variar en funcién del uso
del vehiculo. Tu Asesor de Servicio te aconsejard cudndo
cambiarlas.

Sabias que...

Las pastillas de freno pueden alcanzar temperaturas hasta
1.000°C. Por esta razén, es fundamental para la seguridad
contar con pastillas de freno en buen estado, resistentes a

éPor qué en Volkswagen Service?

Para obtener la potencia éptima de frenado, cada una de
nuestras pastillas de freno estd especificamente disefiada
(material, espesor del disco, etc.) en funcién de la potencia
del motor, el peso y la velocidad méxima de cada modelo
Volkswagen.

¢Qué incluimos?

- Mano de obra.

- Juego de pastillas delanteras/traseras.

- Diagnéstico electrénico, en el caso de que se requiera.

O @ O

estas temperaturas, que no pierdan su capacidad de frenado.

Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®

- Hasta 3 veces mds resistentes al desgaste, comparadas con otras
pastillas de freno del mercado.

- Garantia de méximo rendimiento y éptimo nivel de friccién,
tanto en frenazos breves como en frenadas bruscas puntuales.

- Resistencia a altas temperaturas.

Precio

Cambio de pastillas de freno

Modelo

delanteras traseras
Polo 139« 120¢
Golf/Variant/Plus/Sportsvan 155¢ 125¢
Passat/Variant 175« 130¢
CcC 180¢ 135¢
Touran 175¢ 145¢
Tiguan 195¢ 145¢
Beetle 170« 155¢
Eos 175¢ 135¢
Jetta 170¢ 130¢
Scirocco 170¢ 135¢
Sharan 195¢ 155¢
Touareg 320¢ 230€

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan
08-15, Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle 12-15, Sharan 04-15 y Touareg
03-15. Vélido para vehiculos con menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV.

89

(®)
)
m
Fed
>
0
(®)
Z
m
(7]




Cambio de discos
y pastillas de freno

Elementos esenciales
para una frenada segura.

Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®
- Hasta el doble de vida 0til comparados con otros discos de freno
del mercado.

J 3 ? R .
¢Cudndo? ) ) ) - Interaccidn éptima con otros componentes del sistema de frenado
Se deben cambiar los discos y pastillas de freno delanteros y amortiguacién.

cada 70.000 km y los discos y pastillas de freno traseros - Resistentes al agrietado, silenciosos y suaves en la conduccién.
cada 100.000 km.

SINOIDVI3IdO

Precio
Sabias que... Cambio de discos y pastillas de freno
Los discos y pastillas de freno deben ser revisados con Modelo dellermiEres E—
regularidad y sustituidos si es necesario ya que se desgastan
con su uso. Durante la frenada en seco, por ejemplo, Polo 330« 240€
la pds’rillcilde frer;o FricciC(I)nc}J1 con el disco eln(;no(\i/imiento Golf/Variant/Plus/Sportsvan 355¢ 290e

A A A S

soportando una fuerza de hasta una tonelada de presién sin Paseat/Variant 2050 7956
deformarse ni romperse.

CcC 490¢ 325¢
. R . Touran 390« 320<
éPor qué en Volkswagen Service? - 230 370
Los discos y pastillas de freno Volkswagen Recambios 'guan < <
Originales® estdn especificamente disefiados (material, Beetle 420¢ 315¢
espesor del disco, etc.) en funcién del peso y velocidad Eos 440e 315¢
mdxima de cada modelo Volkswagen, lo que garantiza ] 385 315
un 6ptimo rendimiento. Acude a tu Servicio Oficial effa < <
Volkswagen y te informaremos del recambio que mejor Scirocco 405¢ 315¢
se adapta a tu Volkswagen. Sharan 445¢ 350e

Touareg 750¢€ 620€

¢Qué incluimos? TODO INCLUIDO

- Mcno de Obro. MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA
- Discos delanteros/traseros.

- JUGgO de pOSfI”OS delanteras/traseras. Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf

- Diagnéstico electrénico, en el caso de que se requiera. Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan 08-15,
Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle 12-15, Sharan 04-15 y Touareg 03-15.
Vdlido para vehiculos con menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV. Excluidos requipamientos.
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Cambio de bateria

Energia para miles de kildmetros.

éCuéndo?

@ Para evitar cualquier problema con el sistema elécirico de tu
vehiculo, se recomienda revisar el estado de la bateria cada
75.000 o 5 afios y sustituirla en caso de desgaste.

Sabias que...

El 27% de los problemas mecénicos que requieren de un
Servicio de Asistencia en Carretera tiene su origen en un
problema derivado de la bateria.

éPor qué en Volkswagen Service?
Nuestras baterias cuentan con 3 afios de garantia
y aseguran una larga vida til.

éQué incluimos?

- Mano de obra.

- Comprobacién y carga de la bateria.

- Operaciones adicionales, segin el modelo.
- Bateria.

O O

1Segun andlisis de 420.000 asistencias mecdnicas realizadas por el RACE en 2013.

Precios recomendados con IVA incluido vélidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-15, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan
08-15, Touran 03-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Beetle 12-15, Sharan 04-15 y Touareg
03-15. Consulta con tu Asesor de Servicio la compatibilidad de este paquete con las caracteristicas de
tu Volkswagen. Oferta no aplicable a modelos con funcién Start&Stop.

LT R
V=

Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales®

- Nuestras baterias han sido testadas bajo condiciones extremas.

- La bateria original Volkswagen gracias a su 58% mds de resistencia
a los ciclos de carga y descarga garantiza una vida 0til més larga.

- Las baterias Volkswagen Recambios Originales® cuentan con 3 afios
de garantia.

Precio
Amperaje

kel 44AH  61AH 72AH 80AH 95AH 110AH
Polo (] o o
Golf () o [ ) o o
Golf Variant () () o
Golf Plus o o o
Golf Cabrio () o
Golf Sportsvan Y o o ([ ] o
Passat/Variant o (] [ ] [ ] (]
CcC o o o
Touran () ([ o
Tiguan [ [ [
Beetle [ L
Eos [ L
Jetta o o o
Scirocco o o o
Sharan [ o o o o
Touareg o o o o

125€ 165€ 190€ 205€ 220€ 300€

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA
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Cambio

de amortiguadores
Estabilidad para tu seguridad

(®)
o
M m
y comodidad. > 3 Z
o
S
¢Cudndo? Ventajas de los Volkswagen Recambios Originales® m
@ Se recomienda cambiar los amortiguadores a partir - Proporcionan una excelente estabilidad en curvas y seguridad
de los 105.000 km o 7 afos. direccional.
- Optimizan la adherencia a la calzada y aseguran un menor desgaste
de los neumdticos.
Sabias que... - Trabajan en combinacién éptima con todos los componentes del tren
Unos amortiguadores en buen estado garantizan que se de rodaje y contribuyen a una larga vida 0til de los mismos.
frene antes. Con unos amortiguadores en mal estado o de
baja calidad los neumdticos se desgastan con mayor rapidez, Precio
aumenta el peligro de aquaplanning (pérdida de contacto Cambio de amortiguadores
entre el neumdtico y la superficie de la calzada), la direccién Modelo
. - 3 - delanteros traseros
vibra, la sensibilidad al viento lateral aumenta y el vehiculo
puede tambalearse por las ondulaciones del suelo. Polo 440< 265¢<
Golf/Variant/Plus/Sportsvan 485¢ 405¢
éPor qué en Volkswagen Service? Passat/Variant 535¢€ 540€
Los amortiguadores Volkswagen estan fabricados para cC 535¢ 475
con:&:eguir l{n encaje pfarfecto con otros elementos de tu Touran 505¢ 380¢
vehiculo: discos y pastillas de frenos, brazos transversales,
barras de acoplamiento, etc. Tiguan 495€ 405€
Beetle 455¢ 375¢
. .. . E 499 4
¢Qué incluimos? o < 60<
- Mano de obra. Jetta 480< 365¢
- Juego de amortiguadores delanteros/traseros. Scirocco 505¢ 490<
- Operouom?s adicionales necesarias para algunos modelos Sharan 610e 520
que lo requieren.
Touareg 1.565¢ 1.265¢

Precios recomendados con IVA incluido vdlidos para Polo 02-15, Golf 04-15, Golf Plus 05-15, Golf
Variant 07-05, Golf Cabrio 12-15, Golf Sportsvan 14-15, Passat/Variant 01-15, CC 09-15, Tiguan TODO I NC LU I Do
08-15, Touran 03-15, Beetle 12-15, Eos 06-15, Scirocco 09-15, Jetta 06-15, Sharan 04-15 y Touareg

03-15. Vélido para vehiculos con menos de 200CV, excepto Touareg hasta 260CV. MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA
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De nuevo,
COMoO huevo

Devolvemos a tu Volkswagen
su belleza original.

La belleza estd en los detalles y tu Volkswagen cuenta con miles de
ellos, a la altura de la avanzada ingenieria con la que se ha disefiado
y desarrollado.

Por eso, cuando se trata de reparar, restaurar o recuperar los
componentes interiores y exteriores de tu automévil de forma rdpida,
eficaz y econémica, nada mejor que traer tu Volkswagen a nuestros
Servicios Oficiales y nuestros Asesores de Servicio devolverdn a tu
vehiculo su aspecto original.

Por formacién. Por profesionalidad. Por experiencia. Por la sofisticada
tecnologia que manejan a diario. Y por la calidad garantizada del
Recambio Original que utilizamos en nuestros Servicio Oficiales,
donde todo estd pensado para que tu Volkswagen siga siendo todo
un Volkswagen.

Todo, con la tranquilidad de saber que siempre te ofeceremos la mejor
solucién y que en determinadas operaciones podrds beneficiarte de
nuestras “Reparaciones inteligentes” en las que aplicamos métodos
eficientes y econémicos para la reparacién de los distintos elementos
interiores y exteriores de tu Volkswagen.
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Reparaciones
exteriores

Tu Volkswagen,
impecable por fuera.

Reconozcdmoslo, a todos nos gusta tener un coche impecable.
Sin embargo, mds alld del aspecto estético, las operaciones exteriores
también estan orientadas a disfrutar de una conduccién segura.

Sea lo que sea lo que afecte al aspecto exterior de tu vehiculo,

en Volkswagen Service tenemos las mejores soluciones para recuperar
su estado original, con la tecnologia més avanzada.
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Reparacién de carroceria y pintura rdpida

Reparacién de llantas

Reparacién de dafios por impacto en superficies pintadas

Pulido de faros

Matriculas acrilicas

Reparacién de parabrisas
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Reparacion
de carroceria y

([ Y 4 (]
pintura rapida :
)
m
i 5
La carroceria de tu Volkswagen a
L] L] o
en perfectas condiciones. z
n
Si quieres que tu Volkswagen se mantenga como el primer dia, éPor qué en Volkswagen Service?
las operaciones de reparacién de carroceria y pintura rdpida son - Somos expertos en tu Volkswagen por formacioén,
la mejor manera de mantener el aspecto exterior de tu vehiculo en profesionalidad y experiencia.
perfectas condiciones. - El servicio de pintura rdpida se puede realizar
simultdneamente con cualquier ofra operacién de tu
En tu Servicio Oficial Volkswagen disfrutards de total transparencia en vehiculo, sin que suponga mds tiempo en el taller.

los precios y tiempos de cada operacién y, ademds, te garantizamos un
resultado de gran calidad, precisién y eficacia.

éQué incluimos?

- Mano de obra.

- Pinturas homologadas por el fabricante.
- Garantia de pintura de por vida.

Precio

Repintado del retrovisor exterior 70
Repintado del guardabarros 180¢
Repintado del parachoques delantero 195¢
Repintado del parachoques trasero 200<
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99¢

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - IVA

Repintado completo de la pieza y reparacién abolladuras de hasta @ 2,5 cm y todas las rozaduras.
Precios aplicables solo en caso de que los dafios se correspondan a un maximo del 8% de la superficie a
pintar. Vdlido para todos los modelos.
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Re p a rq c i 6 n : ! Reparacién inteligente
de llantas

Presume de ruedas.

(®)

)

m

2
Las llantas estdn sometidas a un elevado nivel de exigencia y expuestas éPor qué en Volkswagen Service? (0}
a cargas pesadas. Aunque a menudo se puedan reparar los dafios, por Nuestros Asesores de Servicio Volkswagen evaltan el tipo CZD
motivos de seguridad nuestros Asesores de Servicio realizardn una de dafio sufrido por la llanta para repararlas y/o sustituirlas m
inspeccién de tus llantas y te recomendarén la mejor solucién: reparacién y que recuperen el brillo del primer dia.

o sustitucién, segun el estado en el que se encuentren las llantas.

¢Qué incluimos?

- Mano de obra.

- Operacién de reparacién o sustitucion.

- Materiales homologados por Volkswagen.

Precio
Vadlido para todos los modelos. 7 5€
TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - IVA

No vélido para llantas cromadas o pulidas.
Dafio méximo permitido 1 mm de profundidad.
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Reparaciéon de
dafos por impacto
en superficies
pintadas

Los pequenos detalles
son importantes.

Cuando se trata de reparar pequefios dafios por impacto en superficies
pintadas, como arafiazos o pequefios impactos de gravilla, hay una
gran diversidad de técnicas de pintado o procesos (difuminados,
parcheados, etc) que se pueden emplear para recuperar el estado
original del vehiculo.

En Volkswagen Service utilizamos una nueva generacién de pintura
de reparacién que permite ocultar por completo los pequefios
desperfectos en la pintura del vehiculo, sin necesidad de desmontar
las piezas daiiadas. Todo, en muy poco tiempo y respetando el color
original de tu Volkswagen.

104

Reparacién inteligente

éPor qué en Volkswagen Service?
La nueva generacién de pinturas que utilizamos garantiza
al méximo la uniformidad del color respetando el cédigo de

color original y ofreciendo una perfecta transicién con
la pintura original.

¢Qué incluimos?
- Mano de obra.
- Pintura de ¢ltima generacién, homologada por Volkwagen.

Precio
Vdlido para todos los modelos. 6 O€
TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - IVA

Pequefios impactos que no superen los 3 mm de didmetro.
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Pulido de faros <~

Mas luz en la carretera.

Reparacién inteligente

Con el paso del tiempo los faros pueden perder su transparencia inicial y éPor qué en Volkswagen Service?
reducir la luz que proyectan. Para evitarlo, no siempre es imprescindible Contamos con los mejores especialistas en Volkswagen
una sustitucién de los faros. En muchos casos, un pulido puede devolver y la mejor tecnologia.

a los faros a su estado original y mejorar tu visibilidad en carretera.

Tu Asesor de Servicio revisard los faros de tu vehiculo y te recomendaré

la mejor opcién segln el estado de los mismos. ¢Qué incluimos?

- Mano de obra.

-Materiales homologados por Volkswagen.

SANOIDVIIdO

Precio

Vdlido para el pulido de un faro

en todos los modelos. 7 €
TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - IVA
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Matriculas acrilicas

Un toque de distincién.

Segun la ley de trdfico actual, se considera una infraccién circular con Ventajas de las matriculas acrilicas o
matriculas ilegibles o deterioradas?. - Las matriculas acrilicas son més seguras para los peatones m

ya que en ellas no se forman pliegues cortantes peligrosos. ;
Conduce con placas de matricula en buen estado y de paso cuida - Las matriculas que instalamos en nuestros Servicios Oficiales o]
de tu Volkswagen. Cambia las placas de matricula de tu vehiculo por son 100% reciclables. g
unas acrilicas de Gltima generacién y disfruta de todas las ventajas que o

ofrecen: flexibles, duraderas y resistentes a golpes, a la exposicién solar
y a lavados a presién.

éQué incluimos?

- Mano de obra.

- Placas de matricula delantera y trasera.
- Portaplacas para matricula trasera.

Precio
Vdlido para todos los modelos. 3 9€
TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - IVA

! Ley 18/2009.
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Reparaciéon de <~
parabrisas

Conduce con seguridad.

Reparacién inteligente

o
o
m
A
~ . ~ . 3 ’ 3 >
Los dafos en el parabrisas provocados por pequefios impactos durante éPor qué en Volkswagen Service? (@]
la conduccién pueden ser reparados de forma sencilla, econémica y sin Ofrecemos la mejor solucién para cada caso concreto. (Z)
sustituir la pieza. En Volkswagen Service, analizamos el dano a reparar y si es n
posible lo reparamos utilizando resinas de la mejor calidad
Antes de que el dafio se agrave y sea imposible repararlo acude a tu para obtener un resultado perfecto.

Servicio Oficial Volkswagen. Ademads, si tu seguro lo cubre, no pagards

nada por la reparacién.

éQué incluimos?

- Mano de obra.

- Resina liquida.

- Tratamiento de la zona reparada con rayos UV.

Precio
Vdlido para todos los modelos. 9 9€
TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - IVA

El impacto no debe superar los 5mm y las grietas alrededor del impacto no deben superar los 50mm.
El dafio no debe estar en el campo de visién del conductor.
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Reparaciones
interiores

La belleza estd en el interior.

SINOIDVI3IdO

El interior de tu Volkswagen es uno de los lugares donde t0 y tu familia Reparacién de componentes interiores de pldstico
os sentis protegidos y cémodos, donde todo estd dispuesto a la medida

de tus necesidades.

K K

Reparacién de tapiceria

En Volkswagen Service somos expertos en cuidar del interior de

tu Volkswagen. Nuestra amplia variedad de herramientas y materiales,
asi como la experta destreza de nuestros profesionales altamente
cualificados, ayudan a reparar los dafos de la manera mds éptima,
devolviendo a cada pieza su aspecto original.
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Reparacién de
compohnentes
interiores

de pléastico

Devolvemos a las piezas interiores
su aspecto original.

Los tableros de mando, las consolas, los paneles de puertas...

Tu Volkswagen dispone de una gran cantidad de componentes interiores
que, en caso de arafiazos, abrasiones, decoloraciones, manchas,
marcas, efc., requieren operaciones y productos especiales para su
tratamiento.
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Reparacién inteligente

éPor qué en Volkswagen Service?

Nuestra amplia variedad de herramientas y materiales,
asi como la experta habilidad de nuestros profesionales
altamente cualificados, ayuda a reparar los dafios

de la manera mds éptima, devolviendo a cada pieza

su aspecto original.

¢Qué incluimos?

- Mano de obra.

- Dos afios de garantia en Volkswagen Recambios
Originales® y reparaciones.

Precio
Vdlido para todos los modelos. 8 5€
TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - IVA

Agujeros con didmetro de 0,5 cm o rasgufios de hasta 3 ¢cm de longitud.
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Reparacion
de tapiceria

Vuelve a estrenar tu Volkswagen.

Con el uso y el paso del tiempo la tapiceria, independientemente del
material, pierde sus cualidades originales y aparecen pequefios dafios,
féciles de reparar siempre que se empleen las técnicas y los productos
adecuados.
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Reparacién inteligente

éPor qué en Volkswagen Service?

Nuestros Asesores de Servicio Volkswagen disponen
de la pericia y la formacién técnica para seguir los
pasos y tiempos que garantizan un resultado dptimo.

¢Qué incluimos?
- Mano de obra.
- Materiales homologados por Volkswagen.

Precio 7
Vélido para todos los modelos. €

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - IVA

Méximo 1 cm de didmetro.
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Volkswagen
Asistencia

La cobertura mas amplia para ti
y para tu Volkswagen.

Con Volkswagen Asistencia disfrutas de la tranquilidad de saber que Asistencia al vehiculo.
cuentas con un equipo de profesionales que responderd con rapidez

.. . . - Asistencia técnica en carretera.
y eficacia ante cualquier imprevisto que sufras en la carretera.

- Envio de recambios para tu vehiculo.
- Cobertura en el extranjero.

>

ki L A

- 6 aiios de Asistencia en carretera gratis, para vehiculos Vehiculo de sustitucion. b
adquiridos a partir de 2014. Si compraste tu Volkswagen antes - Alojamiento. m
de 2014, consulta con nuestros Asesores de Servicio. - Traslado. r23
>

- Asistencia 365 dias al ano, 24 horas al dia.

- Dondequiera que estés, Espana y extranjero

) o Asistencia a las personas (extranjero).
(Europa y paises mediterrdneos).

- Amplia cobertura para tu vehiculo y para ti. - Asistencia médica u hospitalaria.

- Traslado y alojamiento de un familiar en caso de hospitalizacién.

- Cuidado de los mds pequefios si no pudieras hacerte cargo.

En caso de incidente. ) .
- Envio de medicamentos.

Desde Espafia: - Busqueda de tu equipaije.

900 100 238 - Cuenta para finanzas, abogados, intérpretes o gastos de
Desde el extranjero: repatriacion.
+34 91 593 10 30 - Traslado medicalizado.
- Servicio para el envio de mensajes urgentes.
Para Touareg y Phaeton Desde Espaia:
900 329 832

Desde el exiraniero: Para disfrutar de la cobertura gratuita de Asistencia en carretera,

+34 91 594 94 25 el vehiculo asegurado debe haber realizado todos los mantenimientos
recomendados por Volkswagen.

Permite geolocalizar tu posicién para

Volkswqgen indicar al servicio de Asistencia en L. L, . .
. . Mads informacién sobre Volkswagen Asistencia en
Service App carretera el lugar al que debe acudir. X .
Més informacién en pég. 144 4 www.volkswagen.es/asistencia
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Tus derechos
como asegurado

Solo t0 decides.

En caso de incidente, como asegurado, independientemente de la Ehge las garantias Volkswclgen.
compafiia con la que tengas contratado tu seguro, tienes derecho a:
En tu Servicio Oficial tu vehiculo recibird la mejor atencién con
- Escoger el taller donde quieres reparar tu vehiculo. la tranquilidad que ofrece la garantia de calidad Volkswagen: 2 afios
- Recibir una valoracién de los dafios que ha sufrido tu vehiculo en cualquier reparacién. Ademds de volver a disfrutar cuanto antes

y ser indemnizado por la compafia de seguros a los 40 dias de tu Volkswagen, también dispondrds de ventajas y servicios exclusivos:

de haber declarado el siniestro.

Y si ademds reparas tu vehiculo en un Servicio Oficial Volkswagen
y tienes contratado Volkswagen Seguros by Zurich:

VION3LSISV

@ Mejores especialistas a tu servicio

A
> {3 ~ Reparaciones inteligentes

- Te beneficias de un descuento de un 50% en la franquicia

de tu pdliza. Recogida y entrega

- Valoramos tu vehiculo a Valor de Nuevo (si tiene dos afios o menos).

Vehiculo de sustitucién
Volkswagen Recambios Originales®

Dos afos de garantia en Volkswagen
Recambios Originales® y reparaciones

Pintura homologada por el fabricante

Manual de reparacién de Volkswagen
y acceso al historial de tu vehiculo

B Ju)ip2 © ORI
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Volkswagen
Accesorios Originales®

La calidad es nuestro principal motor.

Cuando se trata de estilo y funcionalidad, hasta el minimo detalle cuenta.
Por eso, todos los Volkswagen Accesorios Originales® se fabrican

con materiales de alta calidad especificamente disefiados para cada
modelo Volkswagen.
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De esta forma, logramos el ajuste perfecto de nuestros accesorios con los
demds elementos del vehiculo. Para que tu Volkswagen siga siendo un
Volkswagen y para garantizar tu seguridad y tu satisfaccién.
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Controla tu mévil desde la pantalla

ComuniCGCién de tu Volkswagen.

Tu Volkswagen en conexién
con el resto del mundo.

Vayas donde vayas, conduce siempre

por el mejor camino. Ref. 5G0054830
Documento de activacién para Mirror Link

- Visualizacién de la pantalla del mévil y manejo de las
APPS del dispositivo desde el display de la radio

o del sistema de navegacién del vehiculo.

- Para dispositivos Composition Media Gen2
y Discover Media Gen2. 1 65€

Producto exclusivo para Polo A5-GP y Passat B8.

onecid 1vu ve iCUOCI nrterner con un soio cic .
C ta tu vehiculo a Int t lo “click”

Ref. 5M0051232B \ e

Radionavegador RMT 400N A
- Pantalla de 7”” HD. a
- Mapas de Europa incluidos. —\
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- Compatible con Park Assist y Climatronic.
Int d dos del volant ltif .. Ref. 000051409B
- Integrado en mandos del volante multifuncién. .
9 Modem USB “Car stick”

- Salida d ido: 4 x 45 W.
alida de som ‘o * ) - Punto de acceso WLAN (modem WIFI).
- Bluetooth, funciéon manos libres. . .. .
Sintonizador de TV onciondl 925€ - Permite acceder a servicios online
infonizador de 1V opciona’. (CarNet, Google Streetview).
- Requiere tarjeta SIM (no incluida). 1 3 5€

Producto exclusivo para Passat B8.

Todos los precios de esta seccién son con IVA incluido.
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Familia
Tu Volkswagen,
uno mds de la familia.

Comodidad y seguridad a lo grande
para los mds pequefios.

Ref. 5G0019909A
Asiento para nifios de 9 a 18 kg G1 ISOFIX DUO plus
Top Tether
- Para nifios de 8 meses a 4 afios (9 a 18 kg).
- Anclaje al vehiculo mediante los puntos de sujecidn
ISOFIX (también apta para vehiculos sin ISOFIX).

- Reclinable hasta 3 posiciones.

- Tercer punto de anclaje Top Tether. 47 5€
- Fundas extraibles y lavables.

126

Para cuando los ninos crecen.

Ref. 5G0019906

Asiento para nifios de 15 a 36 kg, G2-3 pro ISOFIX

- Para nifios de 3 a 12 afios (15 a 36 kg).

- Respaldo y reposacabezas regulable con laterales extendidos y cobertura
completa del drea de los hombros.

- Sujecién del nifio al asiento mediante el cinturdn de tres puntos del vehiculo.

- Anclaje al vehiculo mediante los puntos de sujecién ISOFIX
(también apta para vehiculos sin ISOFIX).

- Altura e inclinacién regulables.
- Fundas extraibles y lavables. 390€

Mantén los asientos traseros como el primer dia.

EE

Ref. 000019819
Funda cubreasientos Volkswagen
- Preserva la tapiceria de los asientos traseros

ante roces y suciedad.
- Compatible con los asientos infantiles Volkswagen
Accesorios Originales®, inclusive con ISOFIX.

- Con bolsillos, antideslizante, lavable 40
y facil de limpiar. €
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Exhibe la deportividad desde cualquier dngulo.

([ ~y
Diseno
Lineas y detalles
que despiertan emociones.

Ref. 6R0071910
Embellecedor para el silenciador de tubo de escape
- Deportividad y valor para la parte trasera

del vehiculo.
- Fabricado en acero inoxidable pulido a mano. 60€

Vdlido para: Polo 10-15, Golf Cabrio 12-15, Golf 09-15, Golf Variant 10-15, Golf Plus 09-15,
Beetle 12-15, Beetle Cabrio 13-15y Eos GP 11-15.

Un signo de distincién para tus ruedas.

Un perfil marcado acentia la personalidad.
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Ref. 1K8071499A AX1 8
Llanta de aleacién ligera Motorsport
- Tamafio llanta: 8J x 19. Ref. 1K8071685 GRU
- Color negro. Juego de umbrales laterales imprimado
- Carga mdxima admisible sobre el eje: 1.300 kg 405€ - Acentban la personalidad de cada vehiculo.
- Subrayan la marcada linea lateral.
Vdlido para: Scirocco 08-15, Passat CC 09-12 y CC 12-15. X . ,
- Imprimados, para pintar del color del vehiculo. 80 5€

Vélido para: Scirocco lll. Consulta el precio para tu modelo en tu Servicio Oficial.
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Llévate el entretenimiento de viaje.

Confort y proteccién

Disfruta de tu segundo hogar.

Protege el interior del vehiculo sin reducir
la visibilidad exterior.

Ref. 000061125A

Soporte para iPad

- Combinacién de soporte base con varios accesorios.
- Facil y répida colocacién de los accesorios

al soporte base. 1 50€

Vélido para todos los modelos. Es necesaria la base de anclaje (Ref. 000061122).

Una solucién prdctica para sacarle
el maximo partido al maletero.

Ref. 510064365
Kit cortinas parasol
- Mayor comodidad de los pasajeros: protegen el interior

del vehiculo de la radiacién solar y de deslumbramientos \

producidos por otros vehiculos.
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Ref. 510061160
Suplemento maletero

y limitada hacia el interior del vehiculo.
- Fdcil instalacién, sin necesidad de herramientas. 3 1 0€ - Ligero, flexible y adaptado exactamente

a los contornos de tu vehiculo.

- Visibilidad perfecta hacia el exterior

Vdlido para Golf Sportsvan. Consulta el precio para tu modelo en tu Servicio Oficial. - Inscripcién del modelo del vehiculo.

- Color antracita.
- Fabricado en Polietileno (PE) antideslizante. 50€

Vélido para Golf Sportsvan. Consulta el precio para tu modelo en tu Servicio Oficial.
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Transporte

Alli donde vayas,
llévate tus aficiones.

Sal a la carretera con tu bicicleta y diviértete.

Ref. 5SNO071104

Portabicicletas portén trasero

- Carga maxima: 36 kg.

- Capacidad: 2 bicicletas.

- Ancho de riel para rueda/mm: 50.

- Perfil de cuadro sujetable/mm: & 80x45.

- Cierre antirrobo.
- Facil montaje. 560€

Vdlido para Tiguan. Consulta los precios en tu Servicio Oficial para Touran y Sharan.

Para mads informacién o adquirir alguno de los Volkswagen

Accesorios Originales® acude a tu Servicio Oficial Volkswagen
o si lo prefieres entra en store.volkswagen.es
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Resistencia y comodidad para transportar
cualquier carga.

Ref. 5G9071151
Barras de transporte

- Carga portante: 70 kg. 2 2 5
- Juego de 2 unidades. Color plata. €

Baul que permite llevarte
todo lo que necesitas en tus viajes.

Ref. 000071200
Baul portaequipajes 340 Litros
- Capacidad: 340 litros o 50 kg.

- Material: Plastico (ABS). Color negro.
- Medidas: 190 cm largo, 70 cm ancho, 39 c¢cm alto. 300€

Vdlido para todos los modelos.
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Volkswagen
Lifestyle

En Volkswagen disponemos de una exclusiva coleccién de productos
y merchandising disefiados de acuerdo a la diversidad de aficiones,
infereses y estilos de vida de nuestros conductores. Porque no hay dos
personas, ni dos Volkswagen, iguales.
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Puedes consultar y comprar la amplia oferta de productos
Volkswagen Lifestyle en:

Volkswagen Store, Accesorios & Lifestyle
store.volkswagen.es

O si lo prefieres,
en tu Servicio Oficial Volkswagen
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Ropa y complementos

Las modas pasan,
el estilo permanece.

Viste tu mufieca con deportividad. La leyenda del GTl pasa del asfalto a la tela.

Ref. 5G0050850 AVF Ref. 5G3084200B RJ1 5
Pulsera coleccién Golf para mujer Camiseta “Velocimetro” para hombre ih
- Color antracita/beige. - Confeccionada en jersey simple de alta calidad. 2
- Material: cuero. 30€ - Disponible en varias tallas. 2 8 é
- Largo: 59 c¢m. - Informacién material: 100% algodén. €

Ref. 000050830B 71N Ref. 5G1084002B H50

Reloj LED coleccién Golf Unisex Chaqueta Outdoor para hombre

- Material del brazalete: silicona. - Confeccionada en poliéster de color gris

- Color: negro/antracita. azulado desteiido para un look usado.

- Ancho de la correa: 28 mm. - Material: poliéster. Hombros y codos guateados
- 2 afos de garantia. 1 30€ en auténtica piel de oveja. 1 50€

- Disponible en varias tallas.

Todos los precios de esta seccién son con IVA incluido.
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Ropa y complementos

Las modas pasan,
el estilo permanece.

Sofisticado y elegante, Mads que unas gafas de sol,
como tu Volkswagen. una forma de ver el mundo.
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Ref. 3D0084322C AD7 Ref. 000087901C FUP 8
Gemelos Volkswagen Gafas de sol aviador Unisex %
- Material: acero inoxidable (pulido). - Material: acero fino. 8

- Color: negro. - Proteccién UV: Categoria 3 segin UE. 75€

- Largo: 18 mm.

- Ancho: 11 mm. 50€

Ref. 000050830E 041
Reloj de pulsera Unisex con cronégrafo
- Reloj cronégrafo disenado por Volkswagen Design.

- Material del brazalete: cuero.

- Esfera de cristal mineral de alta calidad.
- Didmetro: 42 mm. 265€
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Ocio Miniaturas

Disfruta de tus pasiones en tu Modelos que han marcado
tiempo libre. una época.
Saborea el espiritu Volkswagen. Aparca tus Volkswagen favoritos

en la vitrina de casa.
’ | ! 4 /)4
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Ref. 000069601D (®)

)
Taza Volkswagen Ref. 5G3099300A UJV o)
- Color: blanco. 8€ Miniatura Golf GTI VII @
- Material: porcelana. - Escala 1:43.

- Color: blanco. 28
- Material: porcelana. €

Todos estos articulos y muchos mds los encontrards en Volkswagen Store:

store.volkswagen.es
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Volkswagen Store

La tienda oficial online para
conductores Volkswagen.

Facil.
Tan solo tienes que entrar en store.volkswagen.es

y consultar nuestro catdlogo online, organizado por
categorias de producto o por modelo Volkswagen.

1

4
Y

Rapido.

Puedes realizar tu pedido con solo 3 clicks y en un plazo
aproximado de 48 horas ya puedes disfrutar del producto
comprado. Asi de simple. Asi de fdcil.

de un teléfono de atencién personalizada: 902 102 837.

Sin gastos de envio.
Recoges tu pedido en tu Servicio Oficial y no pagas
gastos de envio.

Seguro.
La web de Volkswagen Store cuenta con todas las medidas
de seguridad para el comercio online. Ademds, dispones

142

Entra en Volkswagen Store

4 store.volkswagen.es
y descubre una amplia oferta de
Volkswagen Accesorios Originales® y merchandising Volkswagen.

Un exclusivo catdlogo online de productos disefiado y clasificado
para facilitar la consulta y eleccién. Volkswagen Store se divide
en dos secciones: “Para ti” y “Para tu coche”.

Para ti.

En esta seccién, podrds adquirir una amplia gama de productos de
merchandising Volkswagen, divididos en: Miniaturas, Articulos para
nifios, Ropa y Complementos, Material de oficina y Ocio.

Para tu coche.
Consulta la amplia gama de Volkswagen Accesorios Originales®
para todos los modelos.
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Volkswagen
Service App

. T 2208 1@

Todos los servicios
y la asistencia de Volkswagen. E S i

Estacionar e En ruta

La aplicacién para smartphones Volkswagen Service App estd disefiada
para ayudarte en todo lo que puedas necesitar cuando viajas
con tu Volkswagen.

En cualquier incidente en carretera puedes solicitar ayuda al servicio
Volkswagen Asistencia, transmitiendo automdticamente la posicidn
exacta en la que te encuentras gracias a la geolocalizacién para
que acudan rédpidamente a ayudarte.

Ademds de contactar con Volkswagen Asistencia,
con Volkswagen Service App también puedes:

- Localizar fécilmente dénde se encuentra el Servicio Oficial
Volkswagen mds cercano y pedir cémodamente cita.

- Consultar el significado de los pilotos de advertencia

del salpicadero. S
- Buscar rutas, guardarlas y compartirlas con otras personas. C
- Consultar la Guia travelling con informacién sobre las rutas ;°>

Volkswagen y referencias de hoteles, restaurantes, gasolineras =

y actividades cerca de los puntos por los que viajas. Disfruta hoy mismo de todas estas utilidades. @
- Grabar el lugar donde aparcaste tu Volkswagen. Descarga gratis tu Volkswqgen Service App
- Realizar partes en caso de accidente. oalabieon the phome
- Informarte sobre ofertas, campafias y promociones Volkswagen. V\’ Google play D App Store
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Siempre
en contacto

Todos los teléfonos y emails
para todo lo que necesites.

146

Web Volkswagen

www.volkswagen.es

Servicio de Atencién al Cliente
902 151 161
atencioncliente@volkswagen.es

Servicio de Asistencia
Desde Espana: 900 100 238
Desde el extranjero: +34 91 593 10 30

Touareg y Phaeton
Desde Espana: 900 329 832
Desde el extranjero: +34 91 594 94 25

A través de Volkswagen Service App

Contratacién de Volkswagen Seguros by Zurich
93444 3311

www.aseguratuvolkswagen.es

Si ya tienes contratado Volkswagen Seguros by Zurich
902 108 611

Pide cita en tu
Servicio Oficial

Estamos muy cerca de ti.

Queremos estar cerca de ti para darte el mejor servicio y para ello,
disponemos de mds de 250 Servicios Oficiales Volkswagen en Espafia
donde recibirds un trato personalizado.

mas de

250

Servicios
Oficiales
Volkswagen

Consulta los datos de contacto de todos nuestros
Servicios Oficiales en

4 www.volkswagen.es
o si lo prefieres, llama al 902 151 161
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Escucha
a tu Volkswagen

Interpreta los pilotos
de advertencia de tu vehiculo.

En el salpicadero de tu Volkswagen encuentras sensores con advertencias

e indicadores del funcionamiento del vehiculo. Estos son los mdas
importantes y que debes tener en cuenta:

148

©

Averia en el
sistemade freno.

E

o

Fallo en el
alternador.

T

Puerta/s del
vehiculo abierta/s.

)

El capé esté
abierto o no estd
bien cerrado.

<3

La temperatura
del motor no es
correcta.

Presion del aceite
del motor es
demasiado baija.

El pedal del freno
no estd pisado.

El portén trasero
estd abierto o no

estd bien cerrado.

El sistema ESP
tiene alglin
problema.

Luces antiniebla
delanteras
encendidas.

El sistema ABS
falla o no
funciona.

El sistema de
gestién del motor
no funciona
correctamente.

~
- Las luces f:le
= marcha diurna

estdn encendidas

el

El sistema ESP se
ha desconectado
manualmente.

Luces antiniebla
traseras
encendidas.

Fallo en el sistema
de iluminacién.

Presién de los
neumaticos
demasiado baija.

Los intermitentes
de emergencia
estdn encendidos.

En la aplicacién para smartphones Volkswagen Service App dispones de

una guia detallada de todos los pilotos e indicadores de tu Volkswagen.
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Precios para Polo

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 169€
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€
Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€
Cambio de buijias 105€
Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 450€
Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 615€
Cambio de filtro de aire 39€
Cambio de filtro de combustible 69€
Cambio de liquido de frenos 55€
Cambio de liquido anticongelante 65€
Reparaciones exteriores e interiores Precio
Repintado del retrovisor exterior 70€
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€
Repintado del guardabarros 180€
Repintado del parachoques delantero 195€
Repintado del parachoques trasero 200€
Reparacién de llantas 75€
Reparacién de dafos por impacto en superficies pintadas 60€
Pulido de faros 79€
Matriculas acrilicas 39€
Reparacién de parabrisas 99€
Reparacién de componentes interiores de pléstico 85€
Reparacién de tapiceria 75€
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Desgaste habitual Precio
Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€
Cambio de [dmparas con reglaje de faros 59€
Cambio de pastillas de freno traseras 120€
Cambio de pastillas de freno delanteras 139€
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 240€
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 330€
Cambio de bateria 44 AH 125€
Cambio de bateria 61 AH 165€
Cambio de bateria 72 AH 190€
Cambio de amortiguadores traseros 265€
Cambio de amortiguadores delanteros 440€

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pdgina

de la oferta.
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Precios para Golf,
Golf Variant/Plus/
Cabrio/Sportsvan

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio Desgaste habitual Precio

Mantenimiento Oficial Volkswagen 190€ Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€

Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€ Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€

Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€ Cambio de pastillas de freno traseras 125€

Cambio de bujias 105€ Cambio de pastillas de freno delanteras 155€

Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 495€ Cambio de discos y pastillas de freno traseros 290€

Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 635€ Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 355¢

Cambio de filtro de aire 39€ Cambio de bateria 44 AH3 125€

Cambio de filtro de combustible 69€ Cambio de bateria 61 AH 165€

Cambio de liquido de frenos 55€ Cambio de bateria 72 AH 190€

Cambio de aceite sistema DSG? 205€ Cambio de bateria 80 AH* 205€

Cambio de aceite sistema 4Motion? 69€ Cambio de bateria 95 AH® 220€

Cambio de liquido anticongelante 65€ Cambio de amortiguadores traseros 405€
Cambio de amortiguadores delanteros 485€

Reparaciones exteriores e interiores Precio

Repintado del retrovisor exterior 70€

Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€

Repintado del guardabarros 180€ IWANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - VA

Repintado del parachoques delantero 195€

Repintado del parachoques trasero 200€

Reparacién de llantas 75€

Reparacién de danos por impacto en superficies pintadas 60€

Pulido de faros 79€

Matriculas acrilicas 39€ Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pégina

RqurGCién de parabrisos 9%€ ?T\l:};)ifsz::‘ible para Golf Cabrio. 4 No disponible para Golf Variant, Golf Plus y

Reparacién de componentes interiores de pldstico 85€ 2 No disponible para Golf Plus y Golf Cabrio. Golf Cabrio.

X % No disponible para Golf Variant y Golf Cabrio. > No disponible para Golf Plus y Golf Cabrio.
Reparacién de tapiceria 75€
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Precios para Passat,
Passat Variant

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio Desgaste habitual Precio

Mantenimiento Oficial Volkswagen 199€ Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€

Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€ Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€

Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€ Cambio de pastillas de freno traseras 130€

Cambio de bujias 105€ Cambio de pastillas de freno delanteras 175€

Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 510€ Cambio de discos y pastillas de freno traseros 295€

Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 655€ Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 405€

Cambio de filtro de aire 39€ Cambio de bateria 44 AH 125€

Cambio de filtro de combustible 69€ Cambio de bateria 61 AH 165€

Cambio de liquido de frenos 55€ Cambio de bateria 72 AH 190€

Cambio de aceite sistema DSG 225€ Cambio de bateria 80 AH 205€

Cambio de aceite sistema 4Motion 69€ Cambio de bateria 95 AH 220€

Cambio de liquido anticongelante 65€ Cambio de amortiguadores traseros 540€
Cambio de amortiguadores delanteros 535€

Reparaciones exteriores e interiores Precio

Repintado del retrovisor exterior 70€

Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€

Repintado del guardabarros 180€

Repintado del parachoques delantero 195€

Repintado del parachoques trasero 200€

Reparacién de llantas 75€

Reparacién de dafos por impacto en superficies pintadas 60€

Pulido de faros 79€

Matriculas acrilicas 39€

Reparacién de parabrisas 99€

Reparacién de componentes interiores de pldstico 85€ Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pagina

de la oferta.

Reparacién de tapiceria 75€
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Precios para CC

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 199€
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€
Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€
Cambio de buijias 105€
Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 545€
Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 690€
Cambio de filtro de aire 39€
Cambio de filtro de combustible 69€
Cambio de liquido de frenos 55€
Cambio de aceite sistema DSG 225€
Cambio de aceite sistema 4Motion 69€
Cambio de liquido anticongelante 65€
Reparaciones exteriores e interiores Precio
Repintado del retrovisor exterior 70€
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€
Repintado del guardabarros 180€
Repintado del parachoques delantero 195€
Repintado del parachoques trasero 200€
Reparacién de llantas 75€
Reparacién de dafos por impacto en superficies pintadas 60€
Pulido de faros 79€
Matriculas acrilicas 39€
Reparacién de parabrisas 99€
Reparacién de componentes interiores de pléstico 85€
Reparacién de tapiceria 75€
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Desgaste habitual Precio
Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€
Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€
Cambio de pastillas de freno traseras 135€
Cambio de pastillas de freno delanteras 180€
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 325€
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 490€
Cambio de bateria 61 AH 165€
Cambio de bateria 72 AH 190€
Cambio de bateria 95 AH 220€
Cambio de amortiguadores traseros 475€
Cambio de amortiguadores delanteros 535€

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pdgina

de la oferta.
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Precios para Touran

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 190€
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€
Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€
Cambio de buijias 105€
Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 495€
Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 630€
Cambio de filtro de aire 39€
Cambio de filtro de combustible 69€
Cambio de liquido de frenos 55€
Cambio de aceite sistema DSG 225€
Cambio de liquido anticongelante 65€
Reparaciones exteriores e interiores Precio
Repintado del retrovisor exterior 70€
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€
Repintado del guardabarros 180€
Repintado del parachoques delantero 195€
Repintado del parachoques trasero 200€
Reparacién de llantas 75€
Reparacién de dafios por impacto en superficies pintadas 60€
Pulido de faros 79€
Matriculas acrilicas 39€
Reparacién de parabrisas 99€
Reparacién de componentes interiores de pléstico 85€
Reparacién de tapiceria 75€
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Desgaste habitual Precio
Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€
Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€
Cambio de pastillas de freno traseras 145€
Cambio de pastillas de freno delanteras 175€
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 320€
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 390€
Cambio de bateria 44 AH 125€
Cambio de bateria 61 AH 165€
Cambio de bateria 72 AH 190€
Cambio de amortiguadores traseros 380€
Cambio de amortiguadores delanteros 505€

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pdgina

de la oferta.
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Precios para Tiguan

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio Desgaste habitual Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 190€ Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€ Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€
Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€ Cambio de pastillas de freno traseras 145€
Cambio de bujias 105€ Cambio de pastillas de freno delanteras 195€
Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 535€ Cambio de discos y pastillas de freno traseros 320€
Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 680€ Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 430€
Cambio de filtro de aire 39€ Cambio de bateria 44 AH 125€
Cambio de filtro de combustible 69€ Cambio de bateria 61 AH 165€
Cambio de liquido de frenos 55€ Cambio de bateria 72 AH 190€
Cambio de aceite sistema DSG 225€ Cambio de amortiguadores traseros 405€
Cambio de aceite sistema 4Motion 69€ Cambio de amortiguadores delanteros 495€
Cambio de liquido anticongelante 65€

Reparaciones exteriores e interiores Precio
Repintado del retrovisor exterior 70€ pmTom o
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€

Repintado del guardabarros 180€

Repintado del parachoques delantero 195€

Repintado del parachoques trasero 200€

Reparacién de llantas 75€

Reparacién de dafos por impacto en superficies pintadas 60€

Pulido de faros 79€

Matriculas acrilicas 39€

Reparacién de parabrisas 99€

Reparacién de componentes interiores de pldstico 85€ Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pagina

de la oferta.

Reparacién de tapiceria 75€
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Precios para Beetle

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio Desgaste habitual Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 220€ Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€ Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€
Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€ Cambio de pastillas de freno traseras 155€
Cambio de bujias 105€ Cambio de pastillas de freno delanteras 170€
Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 495€ Cambio de discos y pastillas de freno traseros 315€
Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 635€ Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 420€
Cambio de filtro de aire 39€ Cambio de bateria 61 AH 165€
Cambio de filtro de combustible 69€ Cambio de bateria 72 AH 190€
Cambio de liquido de frenos 55€ Cambio de amortiguadores traseros 375€
Cambio de liquido anticongelante 65€ Cambio de amortiguadores delanteros 455€
Reparaciones exteriores e interiores Precio
Repintado del retrovisor exterior 70€
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€ mentn pemm o
Repintado del guardabarros 180€
Repintado del parachoques delantero 195€
Repintado del parachoques trasero 200€
Reparacién de llantas 75€
Reparacién de dafios por impacto en superficies pintadas 60€
Pulido de faros 79€
Matriculas acrilicas 39€
Reparacién de parabrisas 99€
Reparacién de componentes interiores de pldstico 85€
Reparacién de tapiceria 75€

Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pdgina
de la oferta.

SOID3dd
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Precios para Eos

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio Desgaste habitual Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 220€ Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€ Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€
Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€ Cambio de pastillas de freno traseras 135€
Cambio de bujias 105€ Cambio de pastillas de freno delanteras 175€
Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 495€ Cambio de discos y pastillas de freno traseros 315€
Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 655€ Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 440€
Cambio de filtro de aire 39€ Cambio de bateria 61 AH 165€
Cambio de filtro de combustible 69€ Cambio de bateria 72 AH 190€
Cambio de liquido de frenos 55€ Cambio de amortiguadores traseros 460€
Cambio de aceite sistema DSG 225€ Cambio de amortiguadores delanteros 499€
Cambio de liquido anticongelante 65€

Reparaciones exteriores e interiores Precio
Repintado del retrovisor exterior 70€ e
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€

Repintado del guardabarros 180€

Repintado del parachoques delantero 195€

Repintado del parachoques trasero 200€

Reparacién de llantas 75€

Reparacién de dafios por impacto en superficies pintadas 60€

Pulido de faros 79€

Matriculas acrilicas 39€

Reparacién de parabrisas 99€

Reparacién de componentes interiores de pldstico 85€

Reparacién de tapiceria 75€ Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada péagina

de la oferta.
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Precios para Jetta

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio Desgaste habitual Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 190€ Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€ Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€
Cambio de filiro de polvo y polen con carbén activo 35€ Cambio de pastillas de freno traseras 130€
Cambio de bujias 105€ Cambio de pastillas de freno delanteras 170€
Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 520€ Cambio de discos y pastillas de freno traseros 315€
Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 675€ Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 385€
Cambio de filtro de aire 39€ Cambio de bateria 44 AH 125€
Cambio de filtro de combustible 69€ Cambio de bateria 61 AH 165€
Cambio de liquido de frenos 55€ Cambio de bateria 72 AH 190€
Cambio de aceite sistema DSG 225€ Cambio de amortiguadores traseros 365€
Cambio de liquido anticongelante 65€ Cambio de amortiguadores delanteros 480€
Reparaciones exteriores e interiores Precio

Repintado del retrovisor exterior 70€
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€ e
Repintado del guardabarros 180€

Repintado del parachoques delantero 195€

Repintado del parachoques trasero 200€

Reparacién de llantas 75€

Reparacién de danos por impacto en superficies pintadas 60€

Pulido de faros 79€

Matriculas acrilicas 39€

Reparacién de parabrisas 99€

Reparacién de componentes interiores de pldstico 85€

Reparacién de tapiceria 75€ Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pagina

de la oferta.
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Precios para Scirocco

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 190€
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€
Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€
Cambio de buijias 105€
Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 565€
Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 695€
Cambio de filtro de aire 39€
Cambio de filtro de combustible 69€
Cambio de liquido de frenos 55€
Cambio de aceite sistema DSG 225€
Cambio de liquido anticongelante 65€
Reparaciones exteriores e interiores Precio
Repintado del retrovisor exterior 70€
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€
Repintado del guardabarros 180€
Repintado del parachoques delantero 195€
Repintado del parachoques trasero 200€
Reparacién de llantas 75€
Reparacién de danos por impacto en superficies pintadas 60€
Pulido de faros 79€
Matriculas acrilicas 39€
Reparacién de parabrisas 99€
Reparacién de componentes interiores de pléstico 85€
Reparacién de tapiceria 75€
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Desgaste habitual Precio
Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€
Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€
Cambio de pastillas de freno traseras 135€
Cambio de pastillas de freno delanteras 170€
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 315€
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 405€
Cambio de bateria 44 AH 125€
Cambio de bateria 61 AH 165€
Cambio de bateria 72 AH 190€
Cambio de amortiguadores traseros 490€
Cambio de amortiguadores delanteros 505€

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pdgina

de la oferta.
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Precios para Sharan

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio Desgaste habitual Precio

Mantenimiento Oficial Volkswagen 190€ Cambio de escobillas limpiaparabrisas 50€

Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 30€ Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€

Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€ Cambio de pastillas de freno traseras 155€

Cambio de bujias 105€ Cambio de pastillas de freno delanteras 195€

Cambio de correa de distribucién sin bomba de agua 450€ Cambio de discos y pastillas de freno traseros 350€

Cambio de correa de distribucién con bomba de agua 620€ Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 445€

Cambio de filtro de aire 39€ Cambio de bateria 44 AH 125€

Cambio de filtro de combustible 69€ Cambio de bateria 61 AH 165€

Cambio de liquido de frenos 55€ Cambio de bateria 72 AH 190€

Cambio de aceite sistema 4Motion 69€ Cambio de bateria 80 AH 205€

Cambio de liquido anticongelante 65€ Cambio de bateria 95 AH 220€
Cambio de amortiguadores traseros 520€

Reparaciones exteriores e interiores Precio Cambio de amortiguadores delanteros 610€

Repintado del retrovisor exterior 70€

Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€

Repintado del guardabarros 180€

Repintado del parachoques delantero 195€ e =

Repintado del parachoques trasero 200€

Reparacién de llantas 75€

Reparacién de dafios por impacto en superficies pintadas 60€

Pulido de faros 79€

Matriculas acrilicas 39€

Reparacién de parabrisas 99€

Reparacién de componentes interiores de pldstico 85€

Reparacién de tapiceria 75€ Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pagina

de la oferta.
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Precios para Touareg

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 315€
Cambio de filtro de polvo y polen sin carbén activo 35€
Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 40€
Cambio de buijias 210€
Cambio de filtro de aire 49€
Cambio de filtiro de combustible 79€
Cambio de liquido de frenos 85€
Cambio de liquido anticongelante 65€
Reparaciones exteriores e interiores Precio
Repintado del retrovisor exterior 70€
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€
Repintado del guardabarros 180€
Repintado del parachoques delantero 195€
Repintado del parachoques trasero 200€
Reparacién de llantas 75€
Reparacién de dafos por impacto en superficies pintadas 60€
Pulido de faros 79€
Matriculas acrilicas 39€
Reparacién de parabrisas 99€
Reparacién de componentes interiores de pléstico 85€
Reparacién de tapiceria 75€
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Desgaste habitual Precio
Cambio de escobillas limpiaparabrisas 75€
Cambio de ldmparas con reglaje de faros 59€
Cambio de pastillas de freno traseras 230€
Cambio de pastillas de freno delanteras 320€
Cambio de discos y pastillas de freno traseros 620€
Cambio de discos y pastillas de freno delanteros 750€
Cambio de bateria 72 AH 190€
Cambio de bateria 80 AH 205€
Cambio de bateria 95 AH 220€
Cambio de bateria 110 AH 300€
Cambio de amortiguadores traseros 1.265€
Cambio de amortiguadores delanteros 1.565€

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pdgina

de la oferta.
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Precios para up!

Plan de Mantenimiento Volkswagen Precio
Mantenimiento Oficial Volkswagen 135€
Cambio de filtro de polvo y polen con carbén activo 35€
Desgaste habitual Precio
Cambio de escobillas limpiaparabrisas 39€
Cambio de [dmparas con reglaje de faros 59€
Reparaciones exteriores e interiores Precio
Repintado del retrovisor exterior 70€
Reparacién de abolladuras y rozaduras 99€
Repintado del guardabarros 180€
Repintado del parachoques delantero 195€
Repintado del parachoques trasero 200€
Reparacién de llantas 75€
Reparacién de dafios por impacto en superficies pintadas 60€
Pulido de faros 79€
Matriculas acrilicas 39€
Reparacién de parabrisas 99€
Reparacién de componentes interiores de pléstico 85€
Reparacién de tapiceria 75€

TODO INCLUIDO

MANO DE OBRA - RECAMBIOS ORIGINALES - IVA

Precios recomendados con IVA incluido. Sujetos a condiciones legales especificadas en cada pdgina
de la oferta.
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' + Clientes
-
Sumamente
= Satisfechos

Volkswagen Service
Como en Volkswagen, en ning0n sitio

Oferta de Servicios

Sujeta a modificaciones y correcciones. Consulta las tarifas vigentes en el
momento de contratacién. Promocidn vdlida en Peninsula y Baleares hasta

el 31/01/2016. Consulta el listado de Servicios Oficiales Volkswagen adheridos
a esta promocién en volkswagen.es o llamando al ndmero de Atencién al

Cliente 902 151 161.

Imdgenes de cardcter meramente informativo, pueden mostrar elementos
no incluidos en la oferta. Ofertas no acumulables.
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